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1. Bevezetés
A Ferences Rendi Autista Segítő Központ (továbbiakban ASK) szociális intézményi egység (Fogyatékos Személyek Otthona) alaptevékenysége a működési engedély szerint:
· Ápolást, gondozást nyújtó intézményi ellátás, Fogyatékos Személyek Otthona
· Engedélyezett férőhelyek száma: 25 fő
Az ASK Fogyatékos Személyek Otthonának feladata az autizmus spektrum zavarral élő tanköteles korú gyermekek ápolása, gondozása, alap egészségügyi ellátása. Tevékenysége felöleli a nevelést, a foglalkozások megszervezését, szociális gondoskodást, egészségügyi ellátást és családgondozást, különösen a személyes gondoskodás keretébe tartozó, szakosított ellátást biztosító fogyatékos személyek bentlakásos otthoni ellátását, gondozását. A feladatok elvégzéséhez mind a tárgyi, mind a személyi feltételeket folyamatosan biztosítja a fenntartó.

2. Általános ismertetés
Intézmény neve: Ferences Rendi Autista Segítő Központ Fogyatékos Személyek Otthona 
Intézmény székhelye: 3200 Gyöngyös, Barátok tere 2.
Az intézmény típusa: A Ferences Rendi Autista Segítő Központ, mint komplex, többcélú, közös igazgatású szociális és közoktatási intézmény
Engedélyezett férőhelyek száma: 25 fő
Az intézmény alapítójának és fenntartójának neve és címe: Magyarok Nagyasszonya Ferences Rendtartomány 1024 Budapest, Margit körút 23.
Az intézmény jogállása: Önálló jogi személy, egyházi fenntartású intézmény.

2.1 Általános szabályok

A szakmai program célja, hogy meghatározza a vonatkozó jogszabályok, az egyedi sajátosságok alapján az intézmény szakmai tevékenységét, ennek érdekében megállapítja:
· az intézményi szolgáltatás célját, feladatát
· a megvalósítani kívánt program konkrét bemutatását, létrejövő kapacitások, a nyújtott szolgáltatás elemek, tevékenységek leírását
· más intézményekkel történő együttműködés módját
· az ellátottak körét, az ellátandó célcsoport jellemzőit
· a feladatellátás szakmai tartalmát, módját, a biztosított szolgáltatások formáit, körét, rendszerességét
· az ápolási, gondozási, habilitációs és fejlesztési feladatok jellegét, tartalmát
· az ellátás igénybevételének módját
· szolgáltatásról szóló tájékoztatatás helyi módját
· az ellátottak és az intézményi ellátásban közreműködő dolgozók jogainak védelmével kapcsolatos szabályokat
· az intézmény Fogyatékos Személyek Otthonának szervezetére vonatkozó szakmai-szervezeti információkat (a szervezeti egységek feladatköreinek megjelölését, létszámát és szakképzettség szerinti megoszlását)
2.2 A szakmai program hatálya  

· A szakmai program a jóváhagyás napján lép hatályba
· A szakmai programot a szakmai program egyes elemeinek megváltozása, módosulása esetén módosítani kell
· A szakmai program személyi hatálya kiterjed az ellátottakra, valamint az intézmény szakmai működtetésében, szolgáltatásai nyújtásában közreműködő személyekre
· A szakmai program területi hatálya a Fogyatékos Személyek Otthonára terjed ki.
2.3 A szakmai program nyilvánossága

A szakmai programot nyilvánosságra kell hozni. A nyilvánosságra hozatal a következőképpen történik:
· kifüggesztésre kerül az ASK nyilvános hirdetőtábláján
· közzétételre kerül az intézmény internetes weboldalán: www.autista.hu
A szakmai program módosításakor a nyilvánosságra hozatalról ismételten gondoskodni kell.

3. A szolgáltatás céljának, feladatának bemutatása 

3.1 A megvalósítani kívánt program konkrét bemutatása, létrejövő kapacitások, a nyújtott szolgáltatáselemek tevékenységek leírása

Az autizmussal élő gyermekek ápolása-gondozása komplex tevékenység. A Fogyatékos Személyek Otthona az elemi szükségletek biztosításán kívül megóvja a fogyatékos állapotuknál fogva sérülékeny autizmussal élő személyeket a környezetében lévő káros hatások következményeitől. A szakdolgozók feladata a lakók korának, autizmus specifikus sajátosságuknak és egészségi állapotának megfelelő, korszerű fizikai, egészségügyi és mentálhigiénés ellátás biztosítása. A szakemberek folyamatosan gondoskodnak az ellátottak célszerű és hasznos tevékenységének megszervezéséről.

3.2 A szolgáltatás célja, feladata

A szolgáltatás feladata, hogy az intézmény alapító okiratában meghatározott ellátást biztosítsa az ellátottak részére. A Fogyatékos Személyek Otthonának feladata, hogy a szolgáltatást úgy nyújtsa az ellátottak részére, hogy az megfeleljen az intézményi működést szakmailag is érintő szabályozásoknak, így:
· jelen szakmai programnak

· az alapító okiratnak

· a szervezeti és működési szabályzatnak

· a házirendnek, valamint
· a jogszabályokban meghatározott szakmai szempontoknak, az ott meghatározott feladat-ellátási követelményeknek
A Fogyatékos Személyek Otthona: A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény 69. § (1) alapján (A fogyatékos személyek otthonába az a fogyatékos személy vehető fel, akinek oktatására, képzésére, foglalkoztatására, valamint gondozására csak intézményi keretek között van lehetőség.) több feladatot lát el:
· alaptevékenységébe tartozik az ellátottak elhelyezése, mentálhigiénés, szociális gondozása

· az autizmussal élő gyermek intézményi elhelyezésével segíti az ellátottak fejlesztését és gondozását, segíti a többségi társadalomba való integrációt
· az elhelyezéssel tehermentesíti az érintett családokat
· az elhelyezés elősegíti a gyermekkorú autizmussal élő személy számára a közösségi élet alapjainak elsajátítását, az önállóság, önellátás fejlesztését, a felnőtt életre való felkészülést
Az intézmény az ellátási területén elvégzi:
· az ápolási, gondozási feladatokat az autizmussal élő személyek részére, ha egészségi állapotuk rendszeres gyógyintézeti kezelést nem igényel, valamint
· gondozza azokat az autizmussal élő gyermekeket, akik fogyatékosságuk miatt nem, vagy csak korlátozott mértékben tudnak önmagukról gondoskodni
A Fogyatékos Személyek Otthonának feladatai: (1/2000.SZCSM.rendelet alapján)
· a lakhatásról való gondoskodás 24 órás felügyelet mellett
· ápolási, gondozási feladatok ellátása
· napi ötszöri étkezés biztosítása
· ruházattal és textíliával való ellátás
· a külön jogszabályban meghatározott egészségügyi ellátás biztosítása
· mentálhigiénés ellátás biztosítása
· a hivatalos ügyekben való segítségnyújtás
· a lakók ruházatának, textíliájának mosása, vasalása, javítása
· szükség esetén szervezi a foglalkoztatást és ellátja a habilitációs feladatokat
3.3. A szakmai program megvalósítása várható következményeinek, eredményességének, az ellátórendszerben betöltött szerepének és hatásának értékelése
Feladataink ellátásának alapja, hogy az autizmus specifikus módszerek segítségével, a lakóink személyiségének legnagyobb tiszteletben tartásával, a programok változatosságával, a szabályozott, de minél szélesebb társadalmi részvétellel elérjük, hogy életüket a legkevesebb nehézséggel, a hétköznapi életvitelhez közelítsük.

Munkánkkal szeretnénk az autizmussal élők társadalmi elfogadottságát mélyíteni, szociális integrációjukat segíteni, továbbá a családok életét könnyíteni. Megfelelő szakmai háttér biztosításával, autizmus specifikus eszközök használatával az önellátás legmagasabb szintjére fejlesztjük őket. A Fogyatékos Személyek Otthonában való elhelyezéssel elősegítjük az autizmussal élő gyerekek iskolai fejlesztésnek, oktatásának megvalósulását.
3.4. Más intézményekkel történő együttműködés módja

Az ASK, mint egyedülálló speciális intézmény sajátos szerepet tölt be a magyarországi autizmus ellátások területén. A Ferences Rendi Autista Segítő Központ komplex szociális és oktatási intézmény. A Fogyatékos Személyek Gondozóháza, az Általános Iskola, valamint a Fogyatékos Személyek Otthona szoros szakmai kapcsolatot tart fenn.
· Állandó kapcsolatot tart fenn az Autizmus Alapítvánnyal, a Fogyatékos Személyek Esélyegyenlőségéért Közhasznú Nonprofit Kft.-vel, részt vesz a képzéseiken.
· Kapcsolatot tart fenn az Autisták Országos Szövetségével, kölcsönösen segítik egymás munkáját.
· Az ASK kapcsolatban áll a helyi óvodákkal, iskolákkal, polgármesteri hivatallal. Sor került már közös programok megszervezésére, egymás intézményeinek meglátogatására.
· Támogatja és kapcsolatban van szülői egyesületekkel. Szükség estén összejövetelihez helyszín biztosít.
· Az ASK egyházi intézmény, így nagyon szoros kapcsolatot ápol a gyöngyösi ferences plébániával.
· Kapcsolatot tart fenn a Magyarok Nagyasszonya Ferences Rendtartomány fenntartásában lévő oktatási és szociális intézménnyekkel.
· Az intézmény háziorvosa és pszichiátere kéthetente és szükség szerint látogatja az intézményt. A gyöngyösi Bugát Pál kórházzal is szoros az együttműködésünk, az intézmény a szakellátásokat rendszeresen ott veszi igénybe.
· Más speciális ellátást nyújtó intézmények munkatársaival, vezetőivel kapcsolatot tartunk, rendszeresen jelennek meg szakmai tanulmányi napot tölteni az intézményben. 

· Az ASK ellátottjainak az intézmény biztosítani szeretné a társadalmi integrációt. Ennek érdekében a gyerekek / felnőttek intézményen kívüli programokon és eseményeken vesznek részt. 
· Mindezek mellett „fordított” integráció keretében minden foglalkozásunkon (kézművesedés, sportfoglalkozások) szívesen fogadunk többségi iskolákból gyermekeket vagy teljes osztályokat. Ezzel lehetőséget teremtve az autista gyermekeknek a kortárs kapcsolatok kiépítését, szociális készségek elsajátítását. 

· Gyakorló hely. Szociális területen vagy gyógypedagógia területén tanulmányokat folytató felsőoktatási hallgatók töltenek rövidebb-hosszabb időt az ASK-ban.

· Az intézmény jó kapcsolatot tart fenn a helyi szociális és gyermekvédelmi szolgálattal.
· Az intézmény kapcsolatot tart az általa szervezett programok kapcsán az országos, és a helyi sajtóval.
3.5. A szolgáltatás megkezdése előtt megtett előkészítések leírása

A Ferences Rendi Autista Segítő Központot 1999-ben alapították. Az intézmény fenntartója a Magyarok Nagyasszonya Ferences Rendtartomány. Intézményünk Magyarországon, egyedülálló módon több tagintézmény együttes, egymásra építő munkájával valósítja meg az autizmussal élő gyermekek és fiatalok, illetve az őket nevelő családok komplex megsegítését.
Az engedélyezett férőhely szerint 25 családnak tudunk, segítünk azzal, hogy autista családtagjának az oktatását, bentlakásos gondozását megoldjuk. Célunk a szociális integráció elősegítése, az autizmussal élő családok támogatása. Miközben Magyarországon 14 000 hivatalos autizmus diagnózis van alig néhány száz autista gyermek és felnőtt kap szakszerű ellátás, pedig az ő életük minősége a sorsuk azon múlik, hogy megkapják-e a megfelelő fejlesztéseket, támogatást. Az autizmus ellátás rendkívül szakemberigényes, ezért költséges is. 
Az Autista Segítő Központ a következő tagintézményekből áll:

1. ASK Általános Iskola
2. ASK Fogyatékos Személyek Otthona
3. ASK Fogyatékos Személyek Gondozóháza
4. ASK Lakóotthon
A személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátás igénybevétele önkéntes, az ellátást igénylő illetve törvényes képviselője írásos kérelmére történik. Az intézmény a szociális ellátásra várakozókról, ill. az ellátást igénybevevőkről nyilvántartást vezet. A szolgáltatás megkezdése előtt a következő lépések megtétele szükséges: 

· Kérelem
· Dokumentációk: Egészségügy állapotról szóló igazolás, jövedelemnyilatkozat, vagyonnyilatkozat

· Egyéb dokumentumok: autizmus diagnózist igazoló hivatalos dokumentum, szülői jellemzés 

· Nyilvántartásba vétel

· Előgondozás

· Kiértesítés 

4. Az ellátottak köre, az ellátás területe
Az intézmény Fogyatékos Személyek Otthonába való kerülés egyik alapvető feltétele az autizmus diagnózis (BNO F.84) megléte. Ellátási területe országos, de elsősorban Magyarország észak-keleti régiója, főként Heves megye. Az ellátottak száma a Fogyatékos Személyek Otthonában működési engedélye szerint maximum 25 fő. 
4.1. Az ellátandó célcsoport bemutatása és jellemzői

Az ASK autizmus spektrum zavar diagnózissal (BNO F.84) rendelkező tanköteles korú személyeknek nyújt lakhatási, oktatási, fejlesztési szolgáltatást. Az autizmus a viselkedés jellegzetes tüneteivel leírható állapot. Okai között, amelyek napjainkban még nem tisztázottak, elsősorban genetikai és az idegrendszert károsító hatásokat, esetleg azok interakcióit feltételezik. 
A genetikai meghatározottság jelentős (forrás: www.autizmus.hu). A károsodások a központi idegrendszer fejlődését és működését érintik.

Az autizmus diagnózisának alapja a kommunikáció, a szociális interakciók, valamint a rugalmas viselkedésszervezés területein mutatkozó zavart fejlődési mintázat. Ezek összességét nevezzük autisztikus triásznak. Mai ismereteink szerint az autizmus spektrumzavarként írható le, a minőségében eltérő fejlődés rendkívül változatos tünetekben nyilvánul meg. A tüneteknek a fenti területek legalább egyikén már 3 éves kor előtt jelen kell lenniük. Az autizmus egész életen át fennáll, jelen tudásunk szerint nem előzhető meg és nem is gyógyítható, de megfelelő terápiával igen jó eredmények érhetőek el, melyek meghatározzák a személy teljes életútját. A fejlődés mértéke személyenként eltérő, a csaknem tünetmentes, jól kompenzált állapottól a teljes életúton át speciális támogatás szükségességéig terjedhet. 

Az érintettek felnőttkorukban is sokat fejlődhetnek. A korai felismerést követő szakszerű fejlesztés megelőzheti a másodlagos problémák kialakulását (pl. problémás viselkedések rögzülését).

 Autizmus minden értelmi szinten előfordul, ami azt jelenti, hogy jelen lehet átlagos (vagy átlag feletti) intelligencia mellett éppúgy, mint értelmi sérüléssel együtt. Az autizmus átlagos, vagy átlag feletti intelligencia esetében is jelentősen befolyásolja, áthatja a személy fejlődését, megváltoztatja a megismerés folyamatát és a társas viselkedés fejlődését, ezért fontos tudni, hogy a sérülés-specifikus fejlesztésre a jó képességű gyermekeknek is joga és szüksége van.

A tünetek bizonyos viselkedéses jegyek teljes vagy részleges hiányát (pl.a gyermek vagy felnőtt nem beszél, nem kezdeményez kortársaival kapcsolatot), valamint szokatlan megjelenési formáját egyaránt jelenthetik (azonnal vagy késleltetve megismétli, amit mások mondanak), emellett más-más jellegzetességek kerülhetnek előtérbe a gyermek életkorától, értelmi-és egyéb képességeitől, autizmusának súlyosságától, személyiségétől és tapasztalataitól (családi háttér, fejlesztés, ellátás) függően. Hazánkban a BNO-10. (Betegségek Nemzetközi Osztályozása) a diagnózis alapja. 

A diagnosztikus rendszerben az autizmus spektrumába tartozó állapotok a pervazív (átható) fejlődési zavarok körébe tartoznak, ami azt jelenti, hogy a zavar a fejlődés minden aspektusát érinti. 

Az autizmus spektrum zavar fogalmába több, eltérő diagnózis tartozik: a gyermekkori autizmust, az Asperger szindrómát, az atipusos autizmust, a nem meghatározott pervazív fejlődési zavart és az egyéb pervazív (átható) fejlődési zavart egyaránt ide sorolják. 
4.2. Az ellátottak ellátási szükségleteinek, demográfiai mutatóinak a bemutatása

Az ASK Fogyatékos Személyek Otthona ellátási területe:

· országos, de elsősorban Magyarország észak-keleti régiója, főként Heves megye
· az ellátottak száma - az ASK Fogyatékos Személyek Otthona működési engedélye szerint - maximum 25 fő
5. A feladatellátás szakmai tartalma, módja

5.1  A feladatellátás szakmai tartalma

Az intézmény az autizmussal élő személyeknek, állapotuknak és speciális szükségletüknek, megfelelő érzelmileg biztonságos, bejósolható és érthető környezetet biztosít. Segítséget nyújt továbbá az ellátást igénybe vevőnek az önállóbb életvitel, az önellátás, a szociális és kommunikáció készségek elsajátításához. Kiemelt figyelmet fordít az ellátott életkörülményeivel kapcsolatos problémák önálló megoldásához, szükség esetén segítséget nyújt a döntés meghozatalához. A Fogyatékos Személyek Otthona az autizmussal élő gyermekek számára állandó felügyelet, és segítség mellett egyéni és közösségi programokat is szervez és biztosít. A Fogyatékos Személyek Otthona biztosítja ellátottjai számára a protetikus (jól érthető, kiszámítható) környezet elemeiként használt vizuális támogatást, az alternatív kommunikáció lehetőségét, és az autizmussal élő személyek részére bejósolható, biztonságot nyújtó képes, vagy szóképes napirendet, a tér és idő strukturálását, a tevékenységszervezést, és egyéb vizuális segítségeket. Elsődleges cél az autizmussal élő gyerekek szociális és kommunikációs képességeinek fejlesztése, az állapotuknak megfelelő legmagasabb önállósági szint elérése, valamint a lehetőségekhez képest a többségi társadalomba való integrálása.
 Az intézményben tartózkodás idején cél, az autizmus által érintett területek fejlesztése, alternatív kommunikációs eszközök használatának elsajátítása. Az alapvető szociális szabályok megtanítása és alkalmazása, rugalmas gondolkodás fejlesztése
5.2 A feladatellátás szakmai módja

Az intézmény ellátottjai teljes körű ellátásban részesül az alábbiak szerint:

a.) ápolás-gondozás

A feladatellátás keretében biztosítani kell az ellátott szükségleteihez, állapotához igazodó ápolási, gondozási feladatok, tevékenységek ellátását úgy, mint:
· gyógyszerelés (csak szakorvos, vagy háziorvos által felírt gyógyszerek estében)
· sebellátás (elsődleges, elsősegély nyújtás keretében)

·  fürdetés, mosdatás
· szobatisztasághoz kapcsolódó személyi higiéné biztosítása
· öltöztetés
· kéz- és lábápolás
· a szennyes ruha és ágynemű gyűjtése
· tiszta ruha kiadása
Az ápolási gondozási feladatok során is fő szempont az önállóság. Minden feladat során olyan mennyiségű és minőségű segítséget adunk az ellátottnak, amit az állapota indokol.

A segítségadás szintjei:
· komplett fizikai vezetés
· fizikai segítés
· mutatás
· minta adása
· folyamatábra
· szóbeli segítés + gesztus
· gesztus
· szóbeli segítség
· felnőtt jelenléte
· önálló független tevékenység
b.) étkezés

A Fogyatékos Személyek Otthonának ellátottjai napi ötszöri étkezésben részesülnek, melyből legalább egy főétkezés főtt étel. A beszerzendő élelmiszerek körét és minőségi jellemzőit az élelmezésvezető határozza meg, és a hatályos táplálkozás-élettani normák szerint gondoskodik az élelmiszerek beszerzéséről vagy megrendeléséről. Ha az étkezésben részesülő egészségi állapota indokolja, az orvos javaslatára az ellátott részére az otthon diétás étkezést biztosít. Étkezés esetén szintén elsődleges szempont, hogy minden étkezés során arra törekedjenek a segítők, hogy az ellátottak folyamatosan elsajátítsák az önálló étkezés képességét, majd az ételek előkészítésébe (tálalás, kenyér megkenése, darabolás, stb) fokozatosan bevonják őket. Az egészséges élelmezésre, gyümölcs, zöldség fogyasztásra kifejezetten nagy hangsúlyt fektettünk a későbbi életminőség javítás érdekében.
c.) ruházkodás

Minden gondozott számára megfelelő ruházatot (esztétikus, kényelmes, tiszta és az évszaknak is megfelelő ruhadarabokat) kell biztosítani. Az intézményben élők többsége saját ruházattal rendelkezik. Akinek nincs megfelelő mennyiségű, minőségű saját ruházata, annak az intézmény – a teljes körű ellátás keretében – kiegészíti azt, hogy legalább három váltás fehérneművel, hálóruhával, valamint két váltás évszaknak megfelelő felső ruházattal, cipővel, illetve egyéb lábbelivel rendelkezzék. A normalizáció elvének egyik alapvető összetevője annak a készségnek a fejlesztése, hogy az ellátottak képessé váljanak az alkalomhoz illő ruházat kiválasztására. Az autizmus specifikumából adódóan az öltözködés elsajátítása külön fejlesztendő terület. Ezen belül a ruhák felvételének sorrendje, az évszaknak megfelelő ruházat kiválasztása, adott esetben a ruhanemű elviselésének folyamatos elsajátítása a cél.
d.) egészségügyi ellátás

Az ellátottak egészségügyi alapellátást és állapotuknak megfelelő szakellátást kapnak. Az intézmény orvost, pszichiátert/neurológust alkalmaz. Az ellátást biztosító orvos törzslapot (törzskarton) köteles vezetni. Az intézmény orvosának megkeresésére az ellátott törvényes képviselője köteles biztosítani az ellátáshoz szükséges egészségügyi adatokat. Egyéni gyógyszer felhasználás esetében nyilvántartást vezet az intézmény. Az orvos folyamatosan kommunikál a pedagógiai fejlesztést és gondozást végző és felügyelő szakemberrel, mivel a viselkedésrendezésnek a gyógyszer csak az egyik eszköze, erre egyéb szakmai módszerek is alkalmazhatóak. Az autizmus és az azzal járó állapotok önmagában gyógyszeresen nem kezelhetőek.
e). gyógyszerellátás

Az intézmény gyógyszerek alkalmazásával kapcsolatos normarendszere – az autizmussal élők sajátos szükségletei miatt szem előtt tartandó megfontolássokkal kiegészítve – összhangban áll a társadalomban szokványos követelményekkel.

Az intézmény elfogadja, hogy a pszichoaktív szerek alkalmazásával javítható a betegek életminősége. Azzal is tisztában van azonban, hogy pszichotikus szerek hatása alatt a személy kevésbé képes felfogni a környezetét, illetve kevésbé hozzáférhető számára a nem gyógyszeres kezelés. Mindezt figyelembe véve az intézmény a lehető legkevesebb gyógyszeres befolyásolás híve, így soha nem alkalmaz az ellátott megnyugtatására vagy a munkatársak kényelme érdekében gyógyszert. A viselkedésproblémák kezelésére többféle autizmus specifikus módszer létezik. Az egyik legelterjedtebb módszer a STAR. A módszer lényege, hogy az adott problémás viselkedés és a közvetlen ön vagy közveszély elhárítása után a jelenlévő szakember jegyzőkönyvet vesz fel, amiben rögzíti a környezeti és személyes körülményeket, a valószínűsíthető kiváltó okokat, leírja magát az eseményt végül az alkalmazott eszközöket. Itt fontos megemlíteni, hogy autizmus esetében elsősorban a jutalmazást tekintjük célravezetőnek. Az így felvett viselkedési jegyzőkönyveket később szakértői teamek kielemzik és megpróbálják a viselkedés kiváltó okát megszüntetni vagy az autista embert képessé tenni az adott esemény kiváltó ok elviselésére vagy megszüntetésére. Szükség esetén az elemzésbe szupervíziót von be az intézmény.
f). mentálhigiénés gondozás

A mentálhigiénés feladatok keretében a Fogyatékos Személyek Otthona biztosítja és támogatja a 
· személyre szabott, egyéni bánásmódot,
· habilitációs egyéni fejlesztéseket,
· az ellátottak családi kapcsolatainak ápolását, fenntartásának feltételeit,
· a konfliktushelyzetek kialakulásának megelőzése érdekében az egyéni, csoportos megbeszélést,
· a szabadidő kulturált eltöltésének feltételeit,
· az egyéni gondozási tervek megvalósítását, a mindennapi életvitelhez szükséges és a szociális készségek fejlesztését,
· a hitélet gyakorlásának feltételeit,
· az intézményen belüli kis közösségek, társas kapcsolatok kialakulását és működését, 
· hagyományteremtő programok, ünnepek, születésnapok közös ünneplését,
· az ellátottak számára aktív időtöltést,
· a szociális képességek fejlesztését,
· a mentálhigiénés gondozásban részt vesz az ASK lelki igazgatója, akit a Fenntartó jelöl ki

g.) szabadidős programok

Az intézmény az ellátást igénybe vevők részére sajtóterméket, könyveket, kártya- és társasjátékokat, illetve tömegkommunikációs eszközöket (TV, DVD, videó, számítógép, internet) biztosít, és rendezvényeket, programokat szervez. Az ellátottak sport és mozgásos tevékenységre használhatják az intézmény tornatermét, és udvarát, használhatják az intézmény speciális sportfejlesztő eszközeit, is. (trambulin, tricikli, stb.)

Az ASK anyagi lehetőségeitől függően különféle szabadidős terápiás tevékenységeket szervez. Így például sport, művészet, média és zene terápiát. Minden terápiás foglalkozáson cél, hogy az adott területen képzett szakember (edző, zeneterapeuta, stb.) munkáját mindig autizmushoz értő szakember segítse. Az autizmus specifikus eszközöket a foglalkozások alkalmával is használni kell.
5.3 A feladatellátás tárgyi feltételeinek bemutatása
5.3.1 Székhely bemutatása, megközelíthetőség

Az Autista Segítő Központ (3200 Gyöngyös, Barátok tere 2.) Heves megyében, Budapesttől 80 km-re, Gyöngyös város központjában található az M3 autópályáról megközelíthető. A komplex intézmény az autóbusz-pályaudvartól 2 percre, a több száz éves ferences kolostor falai közt található.

5.3.2. Helyiségek száma, mérete, használati és üzemeltetési jellemzők; tárgyi eszközzel való ellátottság 

·   Szobák: az ASK Fogyatékos Személyek Otthonában 4 db 4 ágyas,1 db 3 ágyas,3 db 2 ágyas szoba található, amelyben a gyerekek nemenként elkülönítve kerültek elhelyezésre. A felszereltsége átlagos, ágy, ruhásszekrény, illetve egyéni igényeknek megfelelően vannak berendezve.
·  Fürdőszoba: 2 fürdőszoba, amiben 2 kád és 2 zuhanyzó és 2 WC található, amit nemenként felosztva használnak. 
·   Mosókonyha: ebben a helyiségben történik a mosás, szárítás. A helységben található egy mosógép, szárítógép, polcok. 
·  WC: elkülönítetten férfi és női személyzeti WC.
·   Konyha: a központi élelmezéshez tartozik. A földszinten található alkalmas 100 fő élelmezésére.
· Étkező: a földszinten található, a gyerekek csoportokban étkeznek. A csoportok időrendje és összetétele kiírásra kerül.
· Nővér szoba: a helyiséget elsősorban a munkatársak használják, dokumentumok tárolására, műszakok átadására.
· Kápolna: közösségi hitélet gyakorlására szolgáló helyszín. 
· Orvosi szoba: az intézményi háziorvos és pszichiáter/neurológus tartja a heti rendelését. Ebben a helységben zajlik az ellátottak gyógyszerelése, a helységben zárható szekrények találhatóak. Elsősegélynyújtás helye.
· Betegszoba: betegség esetén elkülönítésre szolgáló helység. Rendelkezik külön fürdő és WC helyiséggel, ággyal, szekrénnyel.
· Snoozelen: az intézmény többi tagintézményeivel közösen használandó terápiás szoba. Beosztás alapján használják az intézmény ellátottjai.
· Közösségi helység: szabadidő eltöltésére szolgáló strukturált helyiség. 
· Tankonyha: szabadidő eltöltésére szolgáló pihenő helyiség. A helyiségben lehetőség van egyszerűbb ételek elkészítésére és melegítésére. Az ellátottak és a munkatársak is használhatják. Számítógép és internet elérési lehetőség biztosított.
· Udvar: az intézményhez elkülönített udvar tartozik, amelyet mind a 3 tagintézmény közösen használ. 
 Telekommunikációs infrastruktúra (telefon, fax, internet-hozzáférés)

Az ASK Fogyatékos Személyek Otthona rendelkezik telefon és internet hozzáférhetőséggel. A nővérszobában elsődlegesen az otthonvezető és a munkatársak használják a számítógépet. Egy szobában internet kapcsolattal ellátott számítógép van. Egy csoport szobában pedig szintén használhatják a számítógépet. Szükség szerint az irodában lévő internet kapcsolattal ellátott számítógépet is használhatják felnőtt felügyelete mellett a „Vendég” felületen. A közösségi terekben található számítógép „szűrőprogrammal” ellátott.
 Közlekedést támogató eszközök (saját tulajdonú járművek, támogató szolgáltatások pl. falu/tanyagondnoki gépjármű, közösségi busz, tömegközlekedési csatlakozások)
Az ASK rendelkezik egy saját tulajdonú 9 személyes kisbusszal és egy szintén saját tulajdonú személyautóval valamint egy 7 személyes autóval. A gépjárműveket használják az intézmény ellátottjai előre megtervezett beosztásban, csoportokban. A kisbusszal főleg kirándulásokat valósítunk meg, a szabadidős programok változatosabbá tételét tudjuk elősegíteni. 

Akadálymentesítés (építészeti megoldások, infokommunikációs akadálymentesítés) 

A Fogyatékos Személyek Otthona egy kolostor épületben található. Autizmus szempontjából akadálymentesítése megoldott. Az épületben lift található. Az ajtók kulccsal nyithatók, és a gyerekek kizárólag felügyelettel tartózkodhatnak a helységekben. Saját szobájukban az önellátásra képes ellátottak tartózkodhatnak egyedül. A nagyobb önellátású ellátottak részére külön kulcsot biztosítunk, amivel az intézmény belső tereiben szabadon közlekedhetnek.
Infokommunikációs akadálymentesítés:
· Napirend: Az ASK Fogyatékos Személyek Otthonában személyre szabott napirendet alakítunk ki. A napirend használatával a gyerekek részére előre láthatóvá válnak az események.

· Alaplapok: Az önálló tevékenységszervezést, tevékenységvégzést segítik az alaplapok használata, melyeket szintén igyekszünk standardizálni. (pl. terítésnél használt alaplapok) Az alaplapok használatának megértése is tanulási folyamat eredménye, amely személyenként különböző időt vehet igénybe, ennek érdekében szükség lehet arra, hogy személyre szabott eszközöket készítsünk az ellátottak számára.

· Folyamatábrák: A folyamatábra egy vizuális segédeszköz, amely által az autizmussal élő személy gyorsabban és könnyebben sajátíthat el a folyamatokat. Megszervezi, hogy pl. a fürdésnél az egyes részfolyamatokat a gyermek a megfelelő sorrendben végezze el, illetve hogy ne maradhassanak ki lépések. A legegyszerűbb folyamatábra a használt tárgyak sorrendbe rakása, pl. öltözéskor a ruhadarabok előkészítése a felvételnek megfelelő sorrendben, később a sorrendet jelölhetik kártyák is. Folyamatábra segíti a fogmosás, fürdés lépéseinek elsajátítását is.
· Színkódok: Az ASK-ban a gyerekeknek- külön színkódjuk van. Ez a szín jelöli napirendjét, az öltözőben a fogasát, törölközőjét, fogmosó poharát, az asztalnál elfoglalt helyét, valamint szükség szerint minden olyan használati tárgyat, amiből sok egyforma van, és nehézséget okozhat a megkülönböztetésük, a saját tárgy kiválasztása.

· Alternatív kommunikáció tanítása: Az ASK minden nem beszélő gyermek esetében az első tanítási feladatok közé tartozik az alternatív kommunikáció tanítása. A képcserés kommunikáció autizmussal élő személyek számára a legalkalmasabb eszköz arra, hogy mindenki számára jól érthetően ki tudják fejezni kéréseiket, illetve a tanulási folyamat későbbi szakaszában észrevételeket tudjanak tenni, saját élményeiket meg tudják osztani másokkal. 
A kommunikációs kártyák segítségével a gyermek könnyedén, mindenki számára jól érthetően tudja kifejezni vágyait, kéréseit, és ami nagyon fontos, valódi, a fiatal által kezdeményezett kommunikáció kezdődik. Mivel a fiatal könnyedén meg tudja magát értetni a környezetében levő felnőttekkel, és társaival is, csökkennek zavaró viselkedései, amelyek sok esetben valójában kommunikációs próbálkozások. Az alternatív kommunikáció használata során a gyermek kiegyensúlyozottabb lesz, és környezetének tagjai között a kapcsolat bensőségesebb lehet, a gyermek nyitottabbá válik. 

5.4. Az intézmény által nyújtott szolgáltatások köre

a.) Térítésmentes szolgáltatások

A Fogyatékos Személyek Otthona a fent felsorolt tevékenységeken túl térítésmentesen biztosít az ellátottak számára gyógymasszírozást, kirándulásokat, intézmény lehetőségeihez mérten. Térítésmentes terápia még a snoezelen-terápia. Az ellátottak számára továbbá térítésmentes és minden nap igénybe vehető az intézmény területén az internet hozzáférés a megfelelő biztonsági felügyelettel ellátva. A hitélet gyakorlásának lehetőségét az ASK munkatársai és külsős segítők biztosítják.

b.) Szolgáltatások térítés ellenében

Az ASK Fogyatékos Személyek Otthona évente több alkalommal szervez olyan kirándulásokat, programokat, melyeken az ellátottak számára esetenként csak térítésmentesen vehetők igénybe, az intézmény anyagi lehetőségeinek függvényében. Ilyenek lehetnek; úszás, lovaglás, vidámpark, múzeumlátogatás, bábszínház, állatkert és egyéb rendezvények, nyári tábor. Ezen szolgáltatásokról minden esetben névre szóló számlát kérünk. A szolgáltatásról írásbeli tájékoztatást adunk a szülőknek, melyben beleegyezésüket kérjük.
6. Az ellátás igénybevételének feltételei

6.1 Az ellátás igénybevételének módja
A személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátás igénybevétele önkéntes, az ellátást igénylő vagy törvényes képviselője kérelmére történik. Az elhelyezési kérelmet az ASK intézményvezetőjéhez kell benyújtani írásban. Az előgondozást végző minimum két főt az ASK igazgatója jelöli ki. Az intézményi jogviszony keletkezését az ASK intézményvezetőjének intézkedése alapozza meg. Döntéséről írásban értesíti az igénylőt, illetve törvényes képviselőjét. Amennyiben az ellátást igénylő, illetve törvényes képviselője az ASK intézményvezetőjének döntését vitatja, az arról szóló értesítés kézhezvételétől számított nyolc napon belül az intézmény fenntartójához fordulhat.
Az ellátás igénybevételének feltétele: 
· autizmus diagnózist igazoló hivatalos dokumentum
· az ellátást igénybe vevő vagy törvényes képviselője a megállapodást elfogadja, aláírja 
· megismeri továbbá a Házirendet és a Szakmai Programot szóban és írásban, majd írásban nyilatkozik, hogy a benne foglaltakat elfogadja.
Az ellátás feltételeiről a kérelmezőt az intézményvezető, otthonvezető tájékoztatja: 

· A szolgáltatás igénybevételének módjáról
· A szükséges okiratokról
· A személyes használati tárgyak lehetőségéről
· A hozzátartozói nyilatkozatokról
· A személyes megjelenésre vonatkozó szabályokról
· A biztosított ellátás tartalmáról és feltételeiről
· Az intézményben vezetett nyilvántartásokról
· A kapcsolattartás módjáról
· A panaszjog gyakorlásáról
· A jogviszony megszűnésének módjairól
· A intézmény házirendjéről
· A fizetendő térítési díjról
· Az ellátott jogait és érdekeit védő társadalmi szervezetekről

· Az adatkezelési szabályokról

A jogosult és hozzátartozója a felvételkor köteles:

· Nyilatkozni a tájékoztatóban foglaltak tudomásulvételéről, tiszteletben tartásáról
· Adatokat szolgáltatni az intézményben vezetett nyilvántartásokhoz
· Nyilatkozni az ellátott és közeli hozzátartozója személyazonosító adataiban történő változások azonnali bejelentéséről

A Fogyatékos Személyek Otthonának ellátás igénybevételéről a Ferences Rendi Autista Segítő Központ intézmény vezetője a Magyarok Nagyasszonya Ferences Rendtartomány engedélyével megállapodást köt, mely az alábbiakat tartalmazza:

· az ellátás időtartama (határozott vagy határozatlan időtartam megjelöléssel)
· az ellátás kezdetének időpontja

· az intézmény által nyújtott szolgáltatások formája, módja, köre
· a személyi térítési díj megállapítására, fizetésére vonatkozó szabályok,amennyiben az ellátás térítési díj fizetési kötelezettséggel jár
· egyszeri hozzájárulás megfizetésének kötelezettsége esetén a hozzájárulás összegét, továbbá az annak beszámítására, teljes vagy részleges visszafizetésére vonatkozó szabályokat
· belépési hozzájárulás alkalmazása estén a belépési hozzájárulás összegét, az azt megfizető személy megjelölését, belépési hozzájárulás megfizetésére és visszafizetésére vonatkozó szabályokat
· az igénybevevő természetes személyazonosító adatait
Az ellátott szobáját és ágyát az otthonvezető jelöli ki. A bentlakás során történő szobaváltozás, ágyváltozás az ellátást igénybe vevő véleménye, érdeke és személyes jogai figyelembe vételével, állapotának megfelelően történik.
Amennyiben az ellátást igénylő cselekvésképtelen, a kérelmet a törvényes képviselője terjeszti elő. A korlátozottan cselekvőképes személy a kérelmét, törvényes képviselőjének beleegyezésével terjesztheti elő.

Ha az ASK intézményvezetője kapacitás, ill. férőhely hiányában az ellátásra vonatkozó igényt nem teljesíti, úgy a kérelmet a kézhezvétel napján nyilvántartásba veszi, és erről értesítést küld a jelentkezőnek, vagy annak törvényes képviselőjének. A nyilvántartás célja az igények teljesítési sorrendjének megállapíthatósága. Az ASK intézményvezetője az ellátásra vonatkozó igények alapján, az igények beérkezésének sorrendjében szakmai és az intézmény komplexitásából adódó szempontok szerint gondoskodik az ellátást igénylők elhelyezéséről.
ASK intézményvezetője az ellátást igénylő azonnali elhelyezéséről gondoskodik, ha annak helyzete a soron kívüli elhelyezést indokolja. A soron kívüli elhelyezésre vonatkozó igényt a kérelemben fel kell tüntetni. Több soron kívüli elhelyezésre vonatkozó kérelem esetén az intézményvezető az igény kielégítésének sorrendjéről az intézmény orvosának és a fenntartó képviselőjének bevonásával dönt.
Az intézménybe felvehető létszámról az intézményvezető a fenntartó jóváhagyása alapján dönt.
7. Az intézmény ápolási, gondozási, habilitációs és fejlesztési feladatainak jellege és tartalma

7.1 Gondozási feladatok jellege, tartalma

Gondozás alatt minden olyan tevékenységet értünk, ami arra törekszik, hogy az ellátottak ismereteit növelje, készségeit és az egyéni képességeit fejlessze. Az intézmény az ellátottak állapotát folyamatosan figyelemmel kíséri, annak változását rendszeresen felülvizsgálja, és ennek eredményéről tájékoztatást ad a hozzátartozóknak. Az intézménybe való bekerülést követően az ellátott autizmussal élő személy felmérését el kell végezni, amely eredményének alapján egyéni fejlesztési tervet készít a kijelölt felelős személyi gondozó. A felelős személyi gondozó a fejlesztési tervben felállított célok megvalósítását havonta értékeli, és félévente részletes gondozási terv értékelést készít, amelyet ismertet az ellátott törvényes képviselőjével. 

A gondozás hatásköre kiterjed:
· az önellátás, önkiszolgálás, szociális készségek fejlesztésére
· az önkiszolgálásban, étkezésben, öltözködésben, tisztálkodásban, a higiénia betartásában való segítésre, a hétköznapi rutinok kialakítására
· ismeretek bővítésére, készségek fejlesztésére a különböző gyakorlati helyzetek, új munkák, tevékenységek, munkafolyamatok kipróbálására, ismétlésére
·  háztartási munkák betanítására (rendrakás, takarítás, ágyazás, terítés, mosogatás, stb.)
· egyszerű ételek elkészítésének tanítására (uzsonnakészítés, kakaó, teafőzés, stb.),
· a társas viselkedés szabályaira, a kölcsönösséget igénylő szociális interakciók elsajátítására, adekvát használatára
· a szabadidő megszervezésére és hasznos eltöltésére
· a napi feladatok és részfeladatok megszervezésére való készség fejlesztésére
7.2. Fejlesztési elvek

A Fogyatékos Személyek Otthona az intézményen belüli szolgáltatásokat a következő elvekre építve alakítja ki:
· fejlesszék elsősorban azt a három területet, ahol minden autizmussal élő személy elmaradást mutat. Ezek a következők: szociális készségek, kommunikációs készségek, sajátos érdeklődési kör, rugalmas alkalmazkodó képesség
· fejlesszék az autizmussal élő személyek önálló életviteléhez szükséges képességeket
· tartsák tiszteletben önrendelkezési jogukat
· segítsék elő társadalmi integrációjukat, és tegyék lehetővé a jogi eljárásokhoz és támogató rendszerekhez való hozzáférést
8. Az autizmus spektrum zavar terápiás megközelítései, amelyeket az ASK szakmai munkája során alkalmaz

Az autizmus területén napjainkban rendkívül sokféle terápiás megközelítés, eljárás ismert. Nem ismert azonban egyetlen, kizárólagos módszer, eljárás, mely minden gyermek számára megfelelő lenne. A fejlesztést minden esetben egyénre kell szabni, ötvözve a rendelkezésre álló, tudományosan megalapozott módszereket. 

Léteznek viszont olyan evidencia-alapú megközelítések, melyek hosszú évek alatt a világ számos pontján tudományosan alátámasztottan bizonyították sikerességüket. Napjainkban leghatékonyabbnak a korai, intenzív viselkedéses megközelítést alkalmazó komplex programok. 
A változatos megközelítések közül leginkább azokat fogadják el a szakmai és szülői közösségek, melyek az alábbi szakmai és etikai megfontolásoknak megfelelnek:
· Az adott megközelítés összhangban van az autizmussal kapcsolatos tudományosan megalapozott ismereteinkkel. 
· Az adott terápia hatása objektív módon mérhető.  
· A megközelítés nem tartalmazhat olyan elemeket, mely a gyermek személyiségi jogait csorbítja, vagy aránytalan szenvedést okoz számára. 
· A beavatkozás nem jár aránytalan terhekkel a gyermek és családja számára, nem ígér csodálatos gyógyulást és nem jelentik ki kizárólagosságát.

A fenti szempontoknak több terápiás megközelítés és módszer is megfelel. Az, hogy a lehetséges terápiás eljárások közül melyek terjednek el, nagyban függ az adott ország szakember ellátottságától és financiális helyzetétől.

A módszerek egy része komplex, minden életkorra és fejlődési területre kiterjedő (pl. a TEACCH megközelítés/”Treatment and Education of Autistic and related Communication-handicapped Children/Autisztikus és azzal összefüggő kommunikációs fogyatékosságot mutató gyermekek oktatása és kezelése, ABA/Alkalmazott Viselkedéselemzés), mások pedig egy adott fejlesztési területet céloznak. (pl. Szociális történetek módszere). 

Egyéni felmérés és fejlesztési terv alkalmazása
Az autizmusban érintett gyermekeknek a hagyományosan elsajátítandó tudás mellett olyan tartalmakat is tanulniuk kell, melyet más emberek intuitív módon, tudatos erőfeszítés nélkül sajátítanak el (pl. szociális megértés, kölcsönösség a személyek közötti kommunikációban).  Meg kell tanulniuk kontrollálni viselkedésüket, kompenzálniuk kell a szociális megértés deficitjéből fakadó nehézségeiket. A fejlesztéshez szükséges eszközöket, tananyagot az adott gyermek, tanuló igényeinek megfelelően szükséges elkészíteni, a készen beszerezhető taneszközöket, játékokat, fejlesztő eszközöket pedig adaptálni kell megértésének, érdeklődésének megfelelően. 

Valamennyi érintett gyermek, tanuló esetében jellegzetes egyenetlen fejlődésmenetet és képességstruktúrát figyelhetünk meg. További alapvető nehézség a tanultak általánosítása, a tudás mozgósítása új helyzetekben. A hagyományos fejlesztő programok számukra általában nem eléggé speciálisak. 

Az autizmussal élő gyermekek, tanulók számára kidolgozott egyéni fejlesztési terv minden esetben magában foglalja a szociális és érzelmekkel kapcsolatos információk feldolgozását, megértését, a hatékony kommunikáció tanítását, mely a beszédet és annak alternatíváit is jelenti. Középpontban a kommunikatív funkciók megértése és alkalmazása áll. E mellett a fejlesztési terv minden esetben kiterjed a rugalmasabb gondolkodás és viselkedés kialakítására.

Az ellátás folyamatossága 

A folyamatosság szükségessége több szempontból is felmerül: az autizmus specifikus fejlesztés akkor a leghatékonyabb, ha lehetőleg egész nap, minden környezetben (pl. otthon és az iskolában, hétköznap és hétvégén) folytatódik.

Mivel az autizmussal élő gyermekből autizmussal élő felnőtt lesz, szükséges a fejlesztés és ellátás kiterjesztése a teljes életútra. A gyermekkorban a lehető legkorábban elkezdődött speciális, egyénre szabott fejlesztés kritikus fontosságú a felnőttkori állapot szempontjából. Ha a gyermek képességei maximálisan kibontakoztathatók az oktatási folyamat során, akkor a felnőttkorra elért önállóság szintje is magasabb lehet, és arányosan kevésbé fog a felnőttkori szociális ellátásokra támaszkodni, vagy kisebb személyi, és fizikai ráfordításokkal, (költséggel) jobb életminőség érhető el az autizmussal élő személyek, a környezetük és /vagy gondozóik körében). Az iskoláskori fejlesztés távlati célja a személy felnőttkori, lehető legmagasabb szintű önállóságának és a lehető legjobb életminőség elérése.

Képzett és megfelelő létszámú szakember jelenléte

A hatékony és sikeres fejlesztés egyik elengedhetetlen feltétele, hogy létszámban és képzettségben megfelelő személyzettel rendelkezzen az intézmény. 

Az autizmusban képzett szakember kompetenciái: folyamatosan frissülő elméleti ismeretekkel és gyakorlati tapasztalattal rendelkezik a szakterületen. Ismeri, és a gyakorlatban alkalmazza az autizmussal élő gyermek, tanuló felméréséhez, egyéni és csoportos fejlesztéséhez illeszkedő tartalmakat, módszereket, eszközöket.  Képzett a szociális és kommunikációs készségek fejlesztésének módszertanában (beleértve az alternatív-augmentatív kommunikációt), valamint a viselkedés-és kognitívterápiás eljárásokban. 

Rendelkezik az autizmussal élő gyermekkel, a családokkal és a kollégákkal való együttműködéshez szükséges megfelelő kommunikációs kompetenciával.

Minimálisan biztosítandó a jogszabályban meghatározott számú szakember, akik a rendszeres egyéni fejlesztést biztosítják, mivel ezzel növelhető terápiás beavatkozások hatékonysága.

A szükséges szakemberlétszám több tényezőtől függ:
· a környezet adaptálásának mértéke: mennyire biztosított a szenzoros védelem, a struktúra és vizuális segítségek és mennyire biztonságos a fizikai környezet (minél kevésbé adaptált a környezet, annál több segítőre van szükség)
· milyen képzettséggel és tapasztalattal rendelkeznek a szakemberek
· milyen mennyiségű és minőségi tanácsadói kapcsolat segíti a szakembereket 
· milyen életkorú gyermekeket, tanulókat lát el a szolgáltatás (több szakemberre van szükség például, ha a gyermekek segítséget igényelnek az öltözésben, étkezésben, szobatisztaságban)
· milyen súlyosságú az ellátott gyermekek, tanulók autizmusa
·  járul-e további sérülés, betegség, ha igen milyen típusú és súlyosságú az autizmushoz 
· milyen súlyosságú viselkedésproblémák fordulnak elő
Módszertani alapok
· Egyénre szabott vizuális környezeti támpontok alkalmazása (pl. napirendek, folyamatábrák, viselkedési szabályok stb.)
· Strukturált tanítás, fejlesztés: Régóta bizonyított tény, hogy az egyénre szabott strukturált környezet alkalmazása az egyik legfontosabb lehetőség az autizmussal élő gyermekek támogatásában. Tudományos kutatások sokasága bizonyítja, hogy az autizmussal élő személyek számára azok az információk a legértékesebbek és leginkább hozzáférhetőek, melyek térben és időben állandóak. A strukturált környezet alkalmazása bejósolhatóbbá, kiszámíthatóbbá, érthetőbbé és ezzel érzelmileg biztonságosabbá teszi a világot. A struktúra elősegíti az autizmussal élő gyermekek, autonómiáját és önállóságát, csökkenti függőségüket más személyektől. Lehetővé teszi a tevékenység-repertoár bővülését, a rugalmasabb alkalmazkodást, csökkenti a változásokkal szembeni ellenállást és szorongást.
· Kognitív-viselkedéses megközelítés: A viselkedéses nézőpont elsősorban a tanuláselméleten alapszik, mely szerint a zavart, hiányos vagy problematikus viselkedés kialakulása és fennmaradása a személy és környezete közötti kölcsönhatás következménye. A viselkedés funkcionális analízise, mely a viselkedést pontosan leírja, majd megkísérli a viselkedés részletes elemzését, az okok feltárását, a megfelelő tanítási stratégia alapja. A kognitív-viselkedéses megközelítésen alapuló módszerek adaptív gondolkodási és viselkedési stratégiákat tanítanak. (forrás:www.autizmus.hu Módszertár, Kognitív viselkedésterápia)
· Alternatív és augmentatív kommunikációs eszközök egyénre szabott alkalmazása: a meglévő kommunikációs repertoár kiegészül, bővül azokkal az alternatív kommunikációs eszközökkel, melyek leginkább illeszkednek a gyermek megértéséhez, spontán kezdeményezéseihez. 
· Autizmus-specifikus módszerek, eszközök egyénre szabott alkalmazása a szociális készségek fejlesztésében (pl.: Szociális történetek, Én-könyv, Napló, érzelmek felismerésének, utánzás tanítása)
· Együttműködés: Szoros kapcsolatokra van szükség az autizmussal élő gyermek életútja során mindazok között, akik valamilyen szempontból részesei annak. Ez teszi lehetővé a terápiás program töretlenségét, a fejlesztés folyamatosságát. 
Az autizmussal élő gyermekek fogadására alkalmas környezetek közös jellemzői:

Az alábbi körülményeket valamennyi környezetben és minden életkori szakaszban biztosítani szükséges, függetlenül az életkortól, súlyosságtól, illetve attól, hogy integrált vagy speciális ellátásról van-e szó:
· egyéni felmérés, fejlesztési terv és fejlesztés 
· egyénre szabott vizuális segítségek és strukturált, kiszámítható környezet, melynek egyik alapja az események időbeliségének látható, az egyes gyermekek, tanulók számára jól érthető megjelenítése (különböző szintű napirendek, vizuális órák, vagy egyéb időjelzők)
· a szakemberek, segítők kommunikációja a gyermek megértéséhez adaptált
· a kifejező kommunikáció biztosítása a beszéd mellett/helyett alternatív csatornákon is
· gyermekenként, egyénre szabottan a zavaró szenzoros ingerekkel szembeni védelem (pl. csendes, ingerszegény pihenőhely, fülvédők, megfelelő, nem zavaró fényforrás stb.)
· egyénre szabottan biztosítandó az ingerkereső viselkedésekből fakadó és az egyéb okokra visszavezethető problémás viselkedések miatti balesetek megelőzése, a fizikai biztonság garantálása (szükség lehet pl. az üvegfelületek törés-biztos kialakítására)
9. Szolgáltatásról szóló tájékoztatás helyi módja
Az intézmény az általa nyújtott szolgáltatásokat, az igénybe vétel lehetőségeit és a feltételeit az ellátási területén élők, valamint más érintettek számára is elérhető módon és helyen nyilvánosságra hozza.

Az intézmény szolgáltatásainak igénybevételével kapcsolatban az érdeklődők felvilágosítást kaphatnak szóban melyet egy előre egyeztetett időben van módunkban megvalósítani, valamint írásos tájékoztató anyag is hozzáférhető az érdeklődők számára.

Az intézményben a tájékozató anyagok kifüggesztésre kerültek az ASK nyilvános hirdetőtábláján.
Az intézmény honlapján: www.autista.hu megtalálható az intézmény bemutatása az általános szolgáltatások köre, jelentkezéshez szükséges dokumentációk.
Az intézményt rendelkezik tájékoztató csomaggal, mely tartalmazza:
· az intézmény bemutatását
· az ellátás igénybevételének feltételeit és leírását
· az intézmény által biztosított szolgáltatások körét
· az intézmény házirendjét
· a térítési díjra vonatkozó szabályokat, tájékoztatást
A megállapodási szerződés megkötésekor az intézmény szóban és írásban is tájékoztatja az ellátott törvényes képviselőjét az alábbi dokumentációkról:
· az ellátás igénybevételének feltételeit és leírását
· az intézmény által biztosított szolgáltatások körét
· az intézmény házirendjét
· a térítési díjra vonatkozó szabályokat, tájékoztatást
· a korlátozó intézkedés szabályzata
· az érdekképviseleti fórum szabályzata
· média nyilatkozat
· tájékoztatás a központ elektronikus nyilvántartási rendszerben való rögzítésről és annak napi jelentéséről.
· adatkezelési szabályokról

A szolgáltató és az igénybe vevő közötti kapcsolattartás módja
Az ASK Fogyatékos Személyek Otthona működése folyamatos
Telefonszám: 37/500-417, Fax: 37/500-418, Honlap: www.autista.hu

E-mail cím: ask@ferencesek.hu
Fogadóórák:

Tóth Gyuláné, intézményvezető: minden pénteken 14.00-16.00 óráig, telefonon előre egyeztetett más időpontban is, munkaidőben. Hétfő 9-12 óráig.
Zólyomi Viktória otthonvezető: minden hétfőn 08.00-10.00 óráig, minden pénteken 14.00-16.00 óráig, szükség esetén, telefonon egyeztetett időpontban, munkaidőben.

A személyes kapcsolattartás zavartalan és kulturált körülményeit az intézmény biztosítja az ellátottak, valamint hozzátartozóik számára. Ennek helyszíne lehet a lakó szobája, az iroda, vagy a közösségi helyszínek: étkező, udvar, pihenő szoba.
Az intézmény hozzátartozó elszállásolását csak rendkívüli esetben és ideiglenesen tudja megoldani férőhely hiányában.
10.
Az ellátottak és a szociális szolgáltatást végzők jogainak védelme

Az ASK intézményvezetője gondoskodik az intézményen belül az ellátottak, vagy az ellátottak törvényes képviselőinek és az ellátást végzők emberi és állampolgári jogainak érvényesüléséről. Gondoskodik továbbá az ENSZ egyezmény „semmit rólunk nélkülünk” alap elvének érvényesüléséről. Ennek egyik alapfeltétele, hogy mindkét fél tisztában legyen a saját és a másik fél jogaival. Az ASK intézményvezetője biztosítja ezen jogok és az intézmény kötelezettségének ismertetését. A tájékoztatás alapdokumentuma a szociális törvény, a szociális munka etikai kódexe és az ezek felhasználásával készített házirend. A házirendben részletes felsorolásban szerepelnek az ellátást igénybe vevők jogai. A szociális munka etikai kódexét az ellátottak, vagy az ellátottak törvényes képviselői és a szociális szolgáltatást végzők, valamint az együttműködő intézmények, szervezetek számára az intézmény hozzáférhetővé teszi.
10.1 Az ellátottak jogainak védelme

Az ellátásban részesülő személy jogainak, érdekeinek érvényesítésére a Fogyatékos Személyek Otthona keretén belül Érdekképviseleti Fórum áll rendelkezésre, melynek működése a Házirendben van szabályozva.

Az autizmussal élők számára biztosítani kell a minden európai polgárt megillető jogokat és kiváltságokat, amennyiben ez helyénvaló és az illető legjobb érdekét szolgálja. Az említett jogokat minden országban megfelelő törvények megalkotásával kell kiterjeszteni, garantálni és érvényesíteni.
Az autizmussal élők joga, hogy:
1.  JOG az autista személy képességének megfelelő, teljes és önálló élethez.  
2.  JOG a hozzáférhető, független és pontos klinikai diagnózishoz és vizsgálathoz. 
3.  JOG az elérhető és megfelelő oktatáshoz. 
4.  Az érintettek és képviselőik JOGA az összes, jövőjüket érintő döntéshozatalban való részvételre, kívánságaik lehetőség szerint tiszteletben tartására. 
5.  JOG az elérhető és megfelelő lakóhelyhez. 
6. JOG a megfelelő fizikai feltételekre, segítségre és támogató szolgáltatásra, a valóban produktív, független és méltóságteljes élet biztosításához. 
7. JOG olyan nagyságú jövedelemhez vagy fizetéshez, amely megfelelő élelem, ruházkodás, lakás és egyéb életszükségletek biztosítására elegendő. 
8. JOG a lehetőségeikhez mért részvételre a számukra kialakított szolgáltatások megtervezésében és irányításában. 
9. Megfelelő tanácsadáshoz és gondozáshoz való JOG az érintettek testi, mentális és spirituális egészségének fenntartására, beleértve a megfelelő kezelést, egészségügyi ellátást az összes szükséges óvintézkedésekkel, úgy, hogy azok az egyén érdekét legjobban szolgálják. 
10. JOG a tartalmas, diszkriminatív és sztereotip megoldásoktól mentes foglalkoztatáshoz, szakmára való felkészítéshez; a tréning és szakmaválasztás az egyén képességeinek és választásának tekintetbevételével kell, hogy történjen. 
11. JOG az elérhető és megfelelő közlekedéshez, szállításhoz és szabad mozgáshoz. 
12. JOG a részvételre a kulturális, szórakoztató, pihenést biztosító, és sport – aktivitásokban. 
13. Egyenlő JOG a közösségben folyó aktivitások, szolgáltatások és lehetőségek használatához. 
14. JOG a kizsákmányolástól, kihasználástól és erőszaktól mentes, szexuális és egyéb kapcsolatokhoz, beleértve a házasságot is. 
15. Az érintettek és képviselőik JOGA a törvény előtti jogi képviseletre, jogi segítségre, és jogaik teljes körű védelmére. 
16. Az autista személyek JOGA, hogy életüket pszichiátriai vagy egyéb korlátozó intézménybe való indokolatlan bezárástól való félelem vagy azzal való fenyegetettség nélkül élhessék. 
17.Az autista személyek JOGA, hogy fizikai bántalmazás vagy elhanyagolás áldozatává ne váljanak. 
18. Az autista személyek JOGA, hogy farmakológiai abúzus vagy hibák áldozatává ne váljanak. 
19. Az autista személynek és képviselőjének JOGA van minden információhoz, amelyet a vele kapcsolatos személyes, orvosi, pszichológiai és pedagógiai kartonok, feljegyzések tartalmaznak.
Az ASK Fogyatékos Személyek Otthonában Érdekképviseleti Fórum működik, mely az ellátottak jogainak, érdekeinek érvényesülését elősegíteni hivatott fórum, mely saját szabályzata szerint működik. 
Az Érdekképviseleti Fórum tagjai:

· 2 fő hozzátartozó
· 1 fő a dolgozók képviseletében
· 1 fő a fenntartó egyesület képviseletében

Az Érdekképviseleti Fórum feladatai:

A Szociális Törvényben meghatározott cél a jogosultak érdekvédelme. A Fórum a hozzátartozók által tett panasz kivizsgálására jogosult. Az előterjesztett panasz kivizsgálásának eredményéről 15 napon belül írásban értesítik a panasztevőt. Évente 2 alkalommal ülnek össze, értékelik az eltelt időszakban lefolytatott érdekvédelmi eljárásokat, azok következtében foganatosítandó eljárások lehetőségét, az intézményben a gondozás, ápolás területén történteket. 

· előzetesen véleményezi az intézmény vezetője által készített, az ellátottakkal, valamint az intézmény belső életével kapcsolatos dokumentumok közül a szakmai programot, az éves munkatervet, a házirendet, az ellátottak részére készült tájékoztatókat,

· megtárgyalja az intézményben élők panaszait – ide nem értve a jogviszony keletkezésével, megszüntetésével és az áthelyezéssel kapcsolatos panaszokat –, és intézkedést kezdeményez az intézményvezető felé,

· tájékoztatást kérhet az intézményvezetőtől az ellátottakat érintő kérdésekben, az ellátás szervezésével kapcsolatos feladatokban, intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartó felé, valamint más illetékes hatóságok, szervek felé, amennyiben az intézmény működésével kapcsolatos jogszabálysértésre utaló jeleket észlel.

A Fogyatékos Személyek Otthonának ellátottja, vagy annak törvényes képviselője panasszal élhet az intézmény vezetőjénél, valamint az érdekképviseleti fórumnál:
· az intézményi jogviszony megsértése, különösen személyiségi jogainak, kapcsolattartásának sérelme esetén;
· az intézmény dolgozóinak szakmai, titoktartási és vagyonvédelmi kötelezettségei megszegése esetén, vagy
· az ellátás körülményeit érintő kifogások orvoslása érdekében.
10.2. Ellátottjogi képviselő

Az ellátottjogi képviselő a személyes gondoskodást nyújtó intézményi elhelyezést igénybe vevő részére segítséget nyújt jogai gyakorlásában.

Feladatai:
· Megkeresésre, illetve saját kezdeményezésre tájékoztatást nyújthat az ellátottakat érintő legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kötelezettségeiről és az ellátást igénybe vevőket érintő jogokról.
· Segíti az ellátást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét az ellátással kapcsolatos kérdések, problémák megoldásában, szükség esetén segítséget nyújt az intézménye és az ellátott között kialakult konfliktushelyzet megoldásában.
· Segíti az ellátást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét panasza megfogalmazásában, kezdeményezheti annak kivizsgálását az intézmény vezetőjénél és a fenntartónál.
· A jogviszony keletkezése és megszűnése továbbá az áthelyezés kivételével eljárhat az intézményi ellátással kapcsolatosan az intézmény vezetőjénél, fenntartójánál, illetve az arra illetékes hatóságnál, és ennek során – írásbeli meghatalmazás alapján – képviselheti az ellátást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét.
· Az intézmény vezetőjével történt előzetes egyeztetés alapján tájékoztatja a szociális intézményekben foglalkoztatottakat az ellátottak jogairól, továbbá e jogok érvényesüléséről és a figyelembevételéről a szakmai munka során.
· Intézkedést kezdeményezhet a fenntartónál a jogszabálysértő gyakorlat megszüntetésére.
· Észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozási munkára vonatkozóan az intézmény vezetőjénél.
· Amennyiben az ellátottak meghatározott körét érintő jogsértés fennállását észleli, intézkedés megtételét kezdeményezheti az illetékes hatóságok felé.
· A korlátozó intézkedésekre, eljárásokra vonatkozó dokumentációt megvizsgálhatja.
A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmény vezetője az ellátottakat tájékoztatja az ellátottjogi képviselő által nyújtható segítségadás lehetőségéről, az ellátottjogi képviselő elérhetőségéről.

Az ellátottjogi képviselő köteles az ellátást igénybe vevőre vonatkozó és tudomására jutott orvosi titkot megtartani, és az ellátást igénylő személyes adatait a vonatkozó jogszabályok szerint kezelni.
Az intézményben ellátottjogi képviselő működik, aki az ellátást igénybe vevő részére nyújt segítséget jogai gyakorlásában. Az ellátottjogi képviselő elérhetősége az intézmény faliújságján, jól látható helyen ki van függesztve.

Ellátottjogi képviselő: Galyasné Dósa Katalin
katalin.galyasne@ijb.emmi.gov.hu
Tel: 06 20 489 9654
10.3. A szociális szolgáltatást végzők jogainak védelme

A Fogyatékos Személyek Otthonának dolgozói munkájukat az Etikai Kódex elveinek megfelelően végzik. Munkavégzésük során felelősségük, hogy saját kompetenciájukon belül a legjobb tudásuk szerint nyújtsák a szolgáltatásokat. Éppen ezért megilleti őket, hogy az ellátottak részéről is megkapják a munkavégzéshez kapcsolódó megbecsülést, tiszteletben tartsák emberi méltóságukat és személyiségi jogaikat, munkájukat elismerjék.

Munkatársaink jogorvoslatért az ASK intézményvezetőjéhez, a fenntartóhoz fordulhatnak panaszaikkal.
Az ASK Fogyatékos Személyek Otthonában foglalkoztatottaknak, illetve az önkénteseknek biztosítani kell, hogy:

· megkapják a munkavégzéshez szükséges megbecsülést,

· tiszteletben tartsák emberi méltóságukat,
· tiszteletben tartsák személyiségi jogaikat,
· munkájukat elismerjék,
· megfelelő munkakörülményeket biztosítson a fenntartó.
A szolgáltatást nyújtók kötelezettsége

· A munkatársak tekintetében alapvető elvárás a „Szociális munka etikai kódex”-ében foglaltak betartása. Alapvető kötelességük az autizmussal élő gyerekek önálló személyiségének tiszteletben tartása, autizmusukból adódó nehézségeinek segítése a számukra megfelelő módon. Az ellátottakat fizikailag és egyéb más módon sem büntethetik.

· A munkatársak alapvető kötelessége, hogy az otthonban élő személyek állapotuknak figyelembevételével fizikai és szellemi szükségleteit a legnagyobb mértékben kielégítsék.
· A gondozottak feletti mindenfajta gyámkodás, a gondozottak manipulációja, illetve a segítők és gondozottak közötti függőségi kapcsolatok kialakítása kerülendő. 
· A segítők munkájának legfőbb irányelve, hogy az itt lakók önállóságát a lehető legnagyobb mértékben elő kell segíteni az ismert autizmus specifikus módszerek segítségével. A segítés/támogatás mértékét annak függvényében kell meghatározniuk, hogy az adott személy milyen mértékben szorul megsegítésre.
· A szociális munkatársak kötelesek az itt élő személyekre vonatkozó orvosi utasításokat betartani. A gondozók rendszeresen konzultálnak az orvosi felügyeletet ellátó személlyel.
· A szociális munkatársaknak kívánatos mindent elkövetniük, hogy a lehető leggazdaságosabban szervezzék az otthon életét, ügyelniük kell a felesleges áram, gáz, víz, használatra és a lakók szokásait is ebbe az irányba befolyásolni. 
· A dolgozó köteles munkahelyén pontosan megjelenni. A számára kiadott munkát pontosan elvégezni és végrehajtásáról esetenként beszámolni felettesének. Erkölcsileg és anyagilag a rábízottakért felelősséggel tartozik. Köteles a szolgáltatásokat igénybe vevővel türelemmel, megértően és szakmailag elvárható módon bánni, a szakmai programban leírtak szerint.
· Minden dolgozó munkavédelmi, balesetvédelmi és tűzvédelmi oktatásban részesül, amelyet aláírásával igazol.
· Minden munkatárs felelősséggel tartozik a saját maga és mások testi épségéért. A dolgozó köteles a munkahelyén a munkaeszközökért és a vagyontárgyakért felelősséget vállalni.
10.4. Önkéntesség elve
Az intézmény fogad önkénteseket, az erre vonatkozó törvényi szabályozás betartásával.
Önkéntesek alkalmazása Önkéntes szerződés aláírásával és az abban leírtak szerint történik. A szerződés tartalmazza:

· adott program, tevékenység, projekt nevét, helyszínét, idejét,
· adható maximális juttatásokat,
· önkéntes tevékenységek felsorolását,
· önkéntes tevékenységre fordítandó időkeretet és pihenőidőt,
· adott programra, tevékenységre, projektre vonatkozó egyedi, a Fogadó szervezet által meghatározott kiegészítő szabályokat.

Az önkéntesség szabályozása a 2005. évi LXXXVIII. Törvény a közérdekű önkéntes tevékenységről című törvény alapján történik.
10.5. Tájékoztatási kötelezettség

A szülőkkel való kapcsolattartás, a szülők tájékoztatása elsősorban a vezető (intézményvezető, otthonvezető) feladata. Minden ellátottnak kijelölésre kerül egy felelős gondozó, aki kapcsolatot tart a gyermek szüleivel és tájékozatja a közvetlen eseményekről (hangulata, tevékenységek, programok, általános állapot, viselkedésprobléma).  Az általános tájékoztatás történhet szóban, viszont minden olyan változás, ami az ellátott állapotával kapcsolatos, írásbeli tájékoztatási kötelezettséggel bír.  Az ellátott pszichiátriai gyógyszereinek változtatása az intézmény pszichiátere által kezdeményezhető, írásbeli szülői beleegyező nyilatkozat szükséges hozzá. 
11. Intézményi szolgáltatások szervezeti integrációja

A szervezeti integráció a bentlakásos intézményi szolgáltatások egy szervezeti keretben történő működtetése, amely a különböző ellátási formák egymásra épülésével, szervezeti és szakmai összekapcsolásával, a részterületek együttműködésével valósul meg.

Az ASK az alapító okirat szerint olyan komplex, többcélú, közös igazgatású szociális, oktatási és egészségügyi intézmény, melynek feladata a autizmus spektrum zavarral élő gyermekek:
· komplex nevelése-oktatása
· szociális foglalkoztatása
· és egészségügyi ellátása
a tagintézményekben bentlakó, vagy bejáró ellátottak számára.

Az ASK szakemberei megegyeztek abban, hogy munkájukat egységes szakmai alapelvek szerint végzik, ennek értelmében a tagintézmények között (Általános Iskola, Fogyatékos Személyek Gondozóháza Fogyatékos Személyek Otthona, Lakóotthon) szoros együttműködést folytatnak munkájuk során.

A szervezeti integráció esetében az ellátási típusok együttműködési rendjét, a feladatkörök elhatárolását, a felelősségi szabályokat, a helyettesítések rendszerét a szervezeti-működési szabályzat tartalmazza.
A szervezeti integrációban működő szolgáltatások között a fenntartó a szakmai létszámot átcsoportosíthatja.
11.1. Mellékletek

- Megállapodás minta

- Házirend

- SZMSZ
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