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1. Bevezetés
1.1. A házirend olyan jogforrás, mely a szociális intézmény mindennapi működését, életviszonyokat és az ebből fakadó mindennapi élethelyzeteket szabályozza. A házirend szabályozza a gondozottak, a gondozók, alkalmazottak, családtagok, látogatók szociális intézményben való életét, tevékenységét.

1.2. A házirend az intézmény életének belső rendjét szabályozza. A házirendet az intézményben jól átható helyen ki kell függeszteni, és gondoskodni kell arról, hogy az ellátottak, az ellátottak hozzátartozói és az intézmény dolgozói számára folyamatosan hozzáférhető legyen.

1.3. A házirendet az otthonvezető készíti el, az intézmény intézményvezetője ellenőrzi. Jóváhagyja a Magyarok Nagyasszonyáról elnevezett Ferences Rendtartomány tartományfőnöke.

1.4. Ezen házirend a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény, a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 5. § (3), valamint az intézmény Szervezeti- és Működési Szabályzatának rendelkezései alapján készült.
2. A házirend célja és feladata

A házirend célja, hogy meghatározza az intézmény belső rendjét és tájékoztatást nyújtson az alapvető szabályokról. 

A bentlakásos intézmény házirendjében szabályozni kell:(1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 5. § (3)) szerint a:
· az együttélés szabályait,
· az intézményből való eltávozás és az intézménybe való visszatérés rendjét,
· az ellátásban részesülő személyek egymás közötti, valamint a hozzátartozóikkal való kapcsolattartásának szabályait,
· az intézménybe bevihető személyes használati tárgyak körét,
· az érték- és vagyonmegőrzésre átvett tárgyak átvételének és kiadásának szabályait,
· a ruházattal, textíliával, tisztálkodó szerekkel való ellátás, valamint a ruházat és a textília tisztításának és javításának rendjét,
· az intézményi jogviszony megszűnésének szabályait,
· az egyéni és a közösségi vallásgyakorlásra vonatkozó szabályokat,
· az intézmény alapfeladatát meghaladó programok, szolgáltatások körét és térítési díját,
· továbbá egyéb, jogszabály által a házirend szabályozási körébe tartozó témaköröket.
2.1. A házirend személyi és területi hatálya:

A házirend hatálya kiterjed, az Autista Segítő Központ Lakóotthonában:
· autizmussal élő ellátottakra
· a szociális intézményben dolgozó munkatársakra
· az intézményben tartózkodó látogatókra és valamennyi, az Autista Segítő Központ Lakóotthonában megforduló személyre
· hozzátartozókra,
· intézményben gyakorlatot, önkéntes munkát végző hallgatókra, személyekre

2.2. A házirend betartásának kezdete:
· az autizmussal élő ellátottak és hozzátartozóik vonatkozásában az intézményi jogviszony keletkezésekor
· a munkavállalók esetében a munkaviszony kezdetekor
· az intézménynél nem munkaviszonyban lévő dolgozók és a látogatók esetében az Autista Segítő Központ Lakóotthonába lépéskor 
· a házirendben foglaltakat az intézménybe való felvételtől annak igénybevételéig (megszüntetéséig) alkalmazni kell
2.3. A házirend területi hatálya:
· A házirend előírásait az Autista Segítő Központ Lakóotthonának területén, egyes szabályokat az intézményen kívül is alkalmazni kell
2.4. A házirend alapelve:
Az intézménynek a feladatait úgy kell végezni, hogy az ellátást igénybe vevők számára biztosítsa az őket megillető alkotmányos jogok maradéktalan és teljes körű tiszteletben tartását, különösen az élethez, az emberi méltósághoz, a testi épséghez, a testi és lelki egészséghez való jogot.

2 5. A házirend nyilvánossága:
A házirendet a jóváhagyása után az intézmény nyilvánosságra hozza, ki kell függeszteni a közös helyiségekben. Az előgondozás során és beköltözéskor is ismertetjük minden lakóval és hozzátartozójával. A házirend egy példányát a megállapodás megkötésekor kell adni.
A házirendet véleményezés céljából az érdekképviseleti fórum tagjainak megküldjük.

3. Az ellátott jogai

3.1. Az ellátottnak joga, hogy az intézményben, biztonságban és egészséges környezetben fejlesszék és neveljék, az iskolaidőn kívüli tevékenységének rendjét pihenőidő, szabadidő, testmozgás beépítésével, sportolási, étkezési lehetőség biztosításával életkorának és fejlettségének megfelelően alakítsák ki. 

3.2. Az ellátott személyiségét, emberi méltóságát és jogait tiszteletben kell tartani, és védelmet kell számára biztosítani fizikai és lelki erőszakkal szemben. 

3.3. Az ellátott joga, hogy képességeinek, érdeklődésének, adottságainak megfelelő fejlesztésben, nevelésben és számára megszervezett szabadidős tevékenységben részesüljön. Joga még továbbá, hogy a mindennapi sikeres kommunikáció érdekében, alternatív kommunikációs lehetőségeket kapjon. 
3.4. A Házirend célja, hogy az ellátottak személyiségi jogait, így különösen személyiségének szabad kibontakoztatásához való jogát, önrendelkezési jogát, cselekvési szabadságát, magánélethez való jogát az intézmény tiszteletben tartsa. Az ellátott jogának gyakorlása azonban nem korlátozhat másokat jogainak érvényesítésében, továbbá nem veszélyeztetheti a saját és társai, az intézmény alkalmazottainak testi- és lelki egészségét, épségét. 
3.5. Az ellátottnak joga van a művelődéshez, melyet az intézmény tiszteletben tart, és ezen jog érvényesítéséhez megteremti a szükséges feltételeket és fenntartja azokat.
3.6. Az ellátott joga állapotának, személyes adottságának megfelelő egyénre szabott ellátásban gondozásban részesüljön.
3.7. Az ellátottnak joga, hogy válasszon a felkínált szabadidős tevékenységek, foglalkozások közül, szóban, illetve alternatív kommunikációs eszközök segítségével.
3.8. Az ellátott joga, hogy igénybe vegye az intézményben rendelkezésre álló eszközöket, az intézmény létesítményeit (számítástechnikai eszközök, sport- és szabadidős létesítmények, televízió, DVD-lejátszó, speciális fejlesztő eszközök, snozelen stb.). 

3.9. Az ellátott joga, hogy rendszeres egészségügyi felügyeletben és ellátásban részesüljön. Az intézmény biztosítja a Szt. alapján az egészségügyi ellátást.
3.10. Az ellátott joga, hogy hozzájusson a jogai gyakorlásához szükséges információkhoz, számára érthető kommunikációs módszerekkel és eszközökkel tájékoztassák a jogai gyakorlásához szükséges eljárásokról. 

3.11. Az ellátott joga, hogy állapotának megfelelő eszközök segítségével, a házirendben megfogalmazottak szerint, az emberi méltóság tiszteletben tartásával véleményt nyilvánítson minden kérdésről, az őt fejlesztő, nevelő és segítő szakemberek munkájáról, az intézmény működéséről. Joga továbbá, hogy tájékoztatást kapjon személyét és tevékenységeit érintő kérdésekről, valamint javaslatot tegyen, továbbá kérdést intézzen az intézmény vezetőihez, munkatársaihoz, s arra legkésőbb a megkereséstől számított tizenöt napon belül érdemi választ kapjon. 

3.12. Az ellátott joga, hogy vallási, világnézeti vagy más meggyőződését, nemzeti vagy etnikai önazonosságát tiszteletben tartsák.
3.13. Az ellátott joga, hogy jogai megsértése esetén - jogszabályban meghatározottak szerint - eljárást indítson.
3.14. Az ellátott joga, hogy személyesen vagy képviselői útján - jogszabályban meghatározottak szerint - részt vegyen az érdekeit érintő döntések meghozatalában. 

3.15. Az ellátott joga, hogy kérje az áthelyezését másik, azonos vagy más típusú szociális vagy egészségügyi intézménybe. 

Ha az ellátott vagy törvényes képviselője úgy érzi, hogy felsorolt jogainak gyakorlásában sérelem érte, segítségért fordulhat az intézmény igazgatójához vagy az intézmény fenntartójához. Ha szükségesnek látja, írásban panaszt tehet az intézmény igazgatójánál vagy az intézmény fenntartójánál és a törvényben meghatározottak szerint kérheti az őt ért sérelem orvoslását.
Az intézmény vezetője, illetve az intézmény dolgozói nem hozhatnak olyan döntéseket intézkedéseket, amelyek sértik az ellátottak házirendben meghatározott jogait.

Az ellátottakat megilleti személyes adataik védelme, valamint a magánéletükkel kapcsolatos titokvédelem.

Az intézményvezető ezért fokozott figyelmet fordít és követel a beosztottaktól, az ellátott:
· személyi adatainak kezelésével,
· egészségügyi állapotával,
· személyes körülményeivel,
· jövedelmi viszonyaival kapcsolatban.

Az intézmény dolgozóinak kötelessége, hogy megtegyenek mindent annak érdekében, hogy az ellátottak személyiségi jogai érvényesüljenek. Az intézmény az ellátottak személyes, valamint egészségügyi állapotára vonatkozó adatait úgy kezeli, hogy azokról arra illetéktelen személyek ne szerezhessenek tudomást. Az arra illetékesek számára a szükséges tájékoztatást meg kell adni. Az intézmény – az ellátott önrendelkezési jogának érvényre juttatása érdekében – nem kötelezheti az ellátottat arra, hogy éljen a jogszabályokban, illetve a házirendben biztosított jogával. (pl. rendezvényeken való részvétel)

Az ellátott családi élethez való joga védelmében tilos az ellátott családi életével, családi körülményeivel kapcsolatos mindennemű negatív megnyilvánulás, megkülönböztetés.

Az ellátottnak joga van állapotának, személyes szükségletének, egészségi állapotának megfelelő ellátásra.

A tájékoztatás érdekében minden ellátott és dolgozó számára elérhető helyen elhelyezésre kerülnek az intézmény nyilvános dokumentumai: az SZMSZ, a házirend és a szakmai program.

Az ellátott joga, hogy részt vegyen az intézmény által szervezett programokon, de nem kötelezhető rá.

Az ellátottak a személyes tulajdonukat képező tárgyakat, használati tárgyaikat általában szabadon – de bizonyos esetekben meghatározott korlátozásokkal – használhatják, úgy, hogy azok másokra és önmagukra nézve veszélyt ne jelentsenek

Az ellátottak az érdekvédelmi jogukat az érdekképviseleti fórum működésének szabályai szerint gyakorolhatják.
3.16. A vélemény-nyilvánítási jog és annak gyakorlása

Az intézmény biztosítja az ellátottak számára az érdekvédelemhez, valamint a szabad vélemény-nyilvánításhoz való jogot és az ehhez szükséges alternatív kommunikációs eszközöket.
Az ellátott a vélemény-nyilvánítási jogával úgy élhet, hogy azzal nem sértheti a többi ellátott, valamint, az intézmény alkalmazottainak személyiségi jogait, emberi méltóságát sem.
4. Az ellátott kötelességei

4.1 vegyen részt a napi- és heti rendben előírt kötelező és a választott foglalkozásokon, szabadidős tevékenységekben képességeinek és állapotának megfelelően.
5. Az Intézmény napirendje
5.1. Felkelés: javasolt időpontja az intézményben 6.00 órától, 7.00- ig. 
A felkelést követően azok az ellátottak, akiknek azt fizikai és egészségi állapota lehetővé teszi, gondoskodnak a beágyazásról, elvégzik a reggeli tisztálkodást, és felöltöznek. Azok az ellátottak, akiknek az önellátásban segítségre van szükségük a lakóotthonban dolgozó munkatársak egyénre szabottan nyújtanak segítséget.

5.2. Reggeli: időpontja: fél 8-8 óra között.

A reggelit az étkezőben lehet elfogyasztani, az autizmus specifikus kommunikáció fejlesztés céljából.
8 -13 óra között az ellátottak egy része a majorság területén található védett munkahelyen dolgozik, másik részük pedig a lakóotthonon belül házimunkákat végeznek, illetve kerti munkákat. 
5.3. Ebéd: időpontja 13 óra. Az ebédlőben lehet elfogyasztani, az ellátottak egyszerre ebédelnek, az autizmus specifikus kommunikáció és önellátás fejlesztése céljából.
Ebéd után az ellátottak a saját szobájukban tölthetik el szabadidejüket. 15.00 órától a hetirendben szabályozott házimunkákat végzik. Takarítás, konyhai feladatok, kerti munkák, mosás, ruhahajtogatás, vacsora előkészítés. A délutáni programok előre leegyeztetett, strukturált módon kerülnek megszervezésre. 
5.4. Vacsora: időpontja, 18.00 órakor van, amit az ebédlőben lehet elfogyasztani.
5.5 18.30-tól tisztálkodás és esti fürdés következik, minden ellátott kepeségeiknek megfelelően egyénre szabottan kap segítséget. 
5.6.  Fektetés: 20-22 között az ellátottak televíziót nézhetnek, zenét hallgathatnak, pihenhetnek. 22.00 óra után a szobájukban tartózkodhatnak.
6. A törvényes képviselő, valamint a hozzátartozók jogai

6.1. joga van megismerni, az intézmény a szakmai programját, házirendjét.

6.2. joga, hogy az ellátott fejlődéséről részletes és érdemi tájékoztatást, neveléséhez tanácsokat, segítséget kapjon. 

6.3. joga, hogy írásbeli javaslatát az intézményvezetője, vagy az intézmény fenntartója megvizsgálja, és arra a megkereséstől számított tizenöt napon belül érdemi választ kapjon. 

6.4. joga, hogy az intézmény által meghatározott feltételek mellett kérje, hogy az ellátott a nem kötelező foglalkozásokat is igénybe vehesse, illetve ilyen foglalkozás megszervezését kezdeményezze. 

6.5. joga, hogy az intézményvezető hozzájárulásával részt vegyen a foglalkozásokon. 

6.6. joga, hogy kezdeményezze szülői szervezet (közösség) létrehozását, és közreműködjön annak tevékenységében. 

6.7. joga, hogy személyesen vagy képviselői útján – jogszabályban meghatározottak szerint – részt vegyen a saját vagy az ellátott érdekeit érintő döntések meghozatalában. 
6.8. joga, hogy járványügyi helyzetben - korlátozás- alatt kapcsolatot tartson. Ez megvalósulhat online vagy szóbeli, írásbeli tájékoztatás útján.

7. A törvényes képviselő, valamint a hozzátartozók kötelességei
7.1. gondoskodjon az ellátott testi, értelmi, érzelmi és erkölcsi fejlődéséhez szükséges feltételekről. 
7.2. a szülő/törvényes képviselő kötelessége, hogy gyermekének a közgyógyigazolványt kérelmezze. A megállapodás megkötésekor az intézmény kéri az érvényes közgyógyigazolványt. Amely ellátott inkontinens és részére pelenkát szükséges biztosítani, azoknak az ellátottaknak a pelenkát az intézmény rendeli, minden harmadik hónapban (270 darab) a hazautazásokra a napi mennyiséget (3 darab) a szülő/törvényes képviselőnek átadjuk. Igény esetén a hazautazások alkalmára, több pelenka is elvihető, amennyiben ez indokolt.
7.3. kísérje figyelemmel az ellátott fejlődését. Működjön együtt az intézménnyel, az intézmény által kezdeményezett megbeszéléseken (szülői értekezlet, egyéni megbeszélések) vegyen részt.

 7.4. akár személyesen, akár az intézményi üzenő füzeten keresztül tartson rendszeres kapcsolatot az ellátottal foglalkozó intézményi munkatársakkal, az ellátott felelős személyi gondozójával, és részükre a szükséges tájékoztatást megadja.
7.5. havi rendszerességgel személyesen tartson kapcsolatot az ellátottal, mivel az ellátottak állapotából adódóan nem biztosítható az egyéni fejlesztés megtervezése a törvényes képviselő segítsége és aktív közreműködése nélkül.
7.6. az ellátott intézményen kívüli állapotáról akár személyesen, illetve telefonon a 06/37 322-867, 06 20 536-62-98 intézménybe való visszaérkezéskor az lakóotthon vezetőnek, vagy a lakóotthon vezető által kijelölt gondozónak tájékoztatást adjon.
7.7. segítse elő az ellátott közösségbe történő beilleszkedését, az intézmény rendjének, a közösségi élet magatartási szabályainak elsajátítását.
7.8. gondoskodjon az ellátott részére az évszaknak megfelelő ruházatról, ünnepélyes alkalmakra ünneplő ruháról. 
7.9. tegye meg a szükséges intézkedéseket az ellátott jogainak érvényesítése érdekében. 

7.10. tartsa tiszteletben az intézmény vezetői, az intézmény alkalmazottai emberi méltóságát és jogait.
7.11. A szülő/ törvényes képviselő kötelessége, hogy az ellátott távolmaradását az intézmény által meghatározott módon jelezze. Amennyiben az előre lejelentett időpontokban változás történik, azt a szülő az intézménynek írásban, az (karacsondlakootthon@gmail.com), vagy az intézmény posta címére, (3200 Gyöngyös, Barátok tere 2.) köteles jelezni. Telefonon a 06 37 322-867 telefonszámon. Ez vonatkozik a visszaérkezésre és az eltávozásra is. Amely legalább a távolmaradást megelőző 48 órában történjen.
7.12. A szülő/ törvényes képviselő kötelessége, hogy amennyiben a szülő otthonról hoz gyermekének szakorvos által felírt gyógyszert, úgy minden esetben kérjük, hogy hozzanak a gyógyszer elrendeléséről szakorvosi javaslatot, amely tartalmazza a pontos adagolást, az elrendelés időpontját, valamint az otthonról hozott gyógyszer szavatosságának érvényességi ideje megfelelő legyen, valamint nem lehet bontott gyógyszert az intézménybe hozni.

7.13. Az intézmény rendelkezik pszichiáter szakorvossal, aki rendszeresen vizsgálja az ellátottakat, figyelemmel kíséri gyógyszerelésüket, javaslatot tesz esetleges változtatásokra. Azok az ellátottak, akiket nem az intézmény pszichiáter szakorvosa gyógyszerel, az esetleges gyógyszerváltoztatásra az intézményben nincs lehetőség illetve csak abban az esetben, ha vagy a gyógyszerváltozásról szakorvosi vélemény van.
7.14. Amennyiben az intézmény pszichiáter szakorvosa, valamint az intézmény háziorvosa, úgy ítéli meg, hogy az ellátott állapotánál fogva (belgyógyászati, fogászat, viselkedésprobléma) közösségben nem kezelhető, úgy a szülőnek kötelessége az intézmény orvosa által javasolt szakintézményben kivizsgáltatni. Ehhez az intézmény igény esetén szakmai segítséget nyújt (autizmus specifikus eszközök, szakmai megbeszélés) amennyiben ezt az igényt a szülő előre jelzi a lakóotthon vezetőnek.

Ha a törvényes képviselő vagy a hozzátartozó úgy érzi, hogy felsorolt jogainak gyakorlásában sérelem érte, segítségért fordulhat az intézmény igazgatójához, vagy az intézmény fenntartójához. Ha szükségesnek látja, írásban panaszt tehet az intézmény igazgatójánál, vagy intézmény fenntartójánál és a törvényben meghatározottak szerint kérheti az őt ért sérelem orvoslását.

8. Érdekképviselet és panasztétel joga
8.1. Az ellátott, vagy törvényes képviselője panasszal élhet az intézmény vezetőjénél, valamint az érdekképviseleti fórumnál.

8.2. Panasztételnek van helye az intézményi jogviszony megsértése, különösen az ellátott személyiségi jogainak, kapcsolattartásának sérelme esetén.

8.3. Panasztételnek van helye az intézmény dolgozóinak szakmai, titoktartási és vagyonvédelmi kötelezettségei megszegése esetén, vagy az ellátás körülményeit érintő kifogások orvoslása érdekében.

8.4. Az intézményben ellátott jogi képviselő működik, aki az ellátást igénybe vevő részére nyújt segítséget jogai gyakorlásában. Az ellátott jogi képviselő nevét és elérhetőségét az intézmény köteles jól látható helyen közzé tenni.

8.5. Az érdekképviseleti fórum működési szabályzata mellékelve van a Házirend végén, mely átadásra kerül az ellátás igénybevételekor, az 1 sz. mellékletben.

Az ellátott jogi képviselő az Autista Segítő Központban:
Galyasné Dósa Katalin










Telefonszám: 06 20 489-96- 54
Az ellátott jogi képviselő elérhetősége és fogadó órájának időpontja jól látható helyen az intézményben kifüggesztésre kerül.
9. Az intézmény működési rendje 
9.1. Az intézmény biztosítja a folyamatos működést hétfőtől vasárnapig. 
9.2. Az intézmény épületét, helyiségeit rendeltetésüknek megfelelően kell használni, ügyelve a rendre, tisztaságra. 
9.4. Az intézmény nem vállal kártérítési felelősséget az ellátott intézményi tevékenységeivel összefüggésbe nem hozható káreseményekért. Bár nem tilos, hogy az ellátott mobiltelefont, készpénzt hozzon magával, ékszereket viseljen, de ezekért anyagi felelősséget nem vállalunk. 
9.5. Az ellátott felügyelet nélkül nem hagyhatja el az intézmény területét. Az önellátásra képes, cselekvőképes ellátott az intézmény területét elhagyhatja, szabadon közlekedhet, de távozásának és érkezésének időpontjáról tájékoztatnia kell a lakóotthon vezetőt, vagy az általa kijelölt segítőt.  Amennyiben az ellátott hozzátartozóval vagy látogatóval távozik, illetve visszaérkezik, azt jelezni kell minden esetben az lakóotthon vezetőnek, vagy az általa kijelölt gondozónak.  
9.6. Az ellátott az intézményben a számítógépet és internetkapcsolatot díjmentesen használhatja.

9.7. A hivatalos ügyek intézése a gazdasági irodában történik 8 és 10 óra, valamint 14 és 16 óra között, illetve előre egyeztetett időpontban.
9.8. Az intézmény épületében az intézmény dolgozóin és az ellátottakon kívül csak a szülők, hozzátartozók, valamint a hivatalos ügyet intézők tartózkodhatnak, illetve azok, akik erre az intézményvezetőtől engedélyt kaptak (pl.: önkéntes munkára).

9.9. Az intézmény berendezéseit, felszereléseit, eszközeit elvinni csak az intézményvezető engedélyével lehet.

9.10. Bomba- vagy tűzriadó esetén a foglalkozások félbeszakadnak, elmaradnak, az intézmény épületét, a kapott utasításnak megfelelően az intézmény munkatársainak felügyelete mellett, mindenkinek fegyelmezetten el kell hagyni. Az elmaradt foglalkozások pótlásáról az intézmény igazgatójának kell gondoskodni.

9.11. Az ellátottakat érintő kérdésekkel az ellátott, vagy annak törvényes képviselője a lakóotthon vezetőjéhez fordulhat. A lakóotthon vezetője, előre egyeztetett időpontban tart fogadóórát. Amennyiben a kérdés vagy probléma nem az ő kompetenciájába tartozik, abban az esetben az intézményvezetőhöz lehet fordulni.
9.12. A Lakóotthonban az autizmus specifikus gondozás miatt, szükséges az intézmény munkatársainak és a szülőknek folyamatos kapcsolatot tartani, ennek pontos formái az intézményben:
- szülői megbeszélés: évente egyszer, előre kiírt időpontban.

- egyéni megbeszélés: a felelős gondozóval és a lakóotthon vezetővel.

- közös programok: az autizmussal élő ellátottak normalizációs elvének megtartása érdekében az intézmény munkatársai különböző programokat szerveznek (farsang, Mikulás, karácsony, gyermeknap…). 
10. Az ellátottakra vonatkozó együttélési szabályok

10.1. Az Autista Segítő Központ Lakóotthona autizmussal élő ellátottaknak biztosít bentlakásos elhelyezést 2 ágyas szobákban, közös fürdőhelyiséggel, és közösségi terekkel (étkező, konyha, nappali, udvar).
10.2. Az intézményben az ellátottak a Szakmai Programban, és a napirendjükben meghatározottak szerint töltik mindennapjaikat. A napirend térben és időben strukturált, minden esetben igazodik az ellátott életkorához, egyéni képességeihez, fejlettségi szintjéhez, a napszakhoz és évszakhoz.

10.3. Az intézményben a személyes önállóság mellett a társas kapcsolatok fejlesztése is feladat. Minden ellátottnak hangsúlyt kell fektetni a társai és az intézmény dolgozóinak tiszteletére, a segítségnyújtásra. A napi programot minden ellátott képességeinek megfelelően köteles betartani. A napirendtől eltérni csak a lakóotthon vezetőjének az engedélyével, vagy különösen indokolt esetben az intézmény dolgozóinak tudomásával és engedélyével lehet.

10.4. Az ellátottnak elegendő lehetőséget és megfelelő eszközöket kell biztosítani arra, hogy kívánságát, kérését meghallgassák, lehetőség szerint teljesítsék. Ez a közreműködés vonatkozik a saját lakószoba berendezésére, felszerelésére különböző eszközökkel, dekorációval, stb., a szabadidős tevékenységek megtervezésére és kivitelezésére. 

10.5. Az intézmény egész területén tilos a nyílt láng használata és dohányzás, amelyet minden lakónak és dolgozónak kötelessége betartani. Dohányozni az intézményben és annak 5 méteres körzetében szigorúan tilos. A dohányzást tiltó táblák az intézmény területén kifüggesztésre kerültek.
10.6. A megbetegedett ellátott saját szobájában tartózkodhat. Ilyen esetben az ellátott hozzátartozóját az lakóotthon vezető azonnal értesíti, és amennyiben a beteg állapota azt indokolttá teszi, megszervezi az ellátott szakorvosi ellátását. Az intézményi orvos minden esetben megvizsgálja a beteg ellátottat, majd konkrét utasítással látja el az ápoló személyzetet. 
11. Az intézményből való eltávozás és visszatérés rendje
11.1. Mivel az ellátott és hozzátartozója közötti kapcsolattartás az ellátott fejlődése szempontjából alapvető fontosságú, az ellátott akár hétköznap, akár hétvégén eltávozhat, vagy elvihető az intézményből, amennyiben ezt a szülő az intézménynek előre jelezte. Az ellátottat csak a törvényes képviselője, vagy annak meghatalmazottja viheti el az intézményből.  
11.2. A lakóotthon vezető által előre egyeztetett eltávozás rendjét az ellátott vagy törvényes képviselője köteles betartani.

11.3. Az eltávozási és a visszatérési napon az ellátottat a lakóotthon vezető, vagy az általa megbízott gondozónő adja ki és fogadja. Minden esetben kérjük, hogy a szülő tájékoztatást adjon az otthon történekről, az ellátott állapotáról.
11.4. Amennyiben az ellátott előre egyeztetett időpontban való visszavitelét vagy visszatérését elháríthatatlan esemény akadályozza, erről az ellátott, vagy törvényes képviselője vagy annak megbízottja köteles az intézményt haladéktalanul, de legkésőbb 24 órán belül értesíteni.

11.5. A járványügyi helyzetben az Országos Tisztifőorvos látogatási és intézmény elhagyási tilalmat rendelhet el.

Látogatási tilalom esetén az intézmény felmentést nem adhat, csak a haldokló ellátott látogatását engedélyezheti, a megfelelő védőöltözet biztosításával.

Az intézmény elhagyási tilalom a következő esetekben oldható fel:

· indokolt esetben (pl: egészségügyi vizsgálat)

· különösen méltányolható helyzetben az intézményvezető külön engedélyével

· fogyatékos személyek ellátását biztosító intézmények esetén, az intézmény által szervezett napi szabadidős tevékenységek céljából.

Az intézmény kertjében, udvarában történő tartózkodás nem jelenti az intézmény elhagyását, ezért az udvaron történő tartózkodás engedélyezett.

Járványügyi vészhelyzetben a kapcsolattartásra, intézmény elhagyásra vonatkozó intézkedéseket a Nemzeti Népegészségügyi Központ által kiadott határozat szabályozza.

12. Az ellátásban részesülő személyek egymás közötti, valamint a hozzátartozóikkal való kapcsolattartásának szabályai
12.1. Az együttélés békés megszervezését az intézmény szakemberei biztosítják az ellátottak részére.

12.2. Minden lakó fogadhat látogatókat, ugyanakkor kívánatos a látogatások időpontját egyeztetni a lakóotthon vezetőjével, az intézmény munkatársaival. Az éjszakai pihenőidő alatt, valamint a közös foglalkozások ideje alatt látogatókat fogadni csak az intézmény igazgatójának engedélyével lehet.

12.3. A személyes kapcsolattartás zavartalan és kulturált körülményeit az intézmény biztosítja az ellátottak, valamint hozzátartozóik számára. A látogatás az étkezőben, a nappaliban, az udvaron és esetleg a lakószobájában történhet, ha ez nem zavarja a szobában lakó személyeket.
12.4. Látogatáskor a hozzátartozók hozhatnak az ellátott részére ruhaneműt, könyvet, nem romlandó élelmiszert. Élelmiszert kizárólag bolti csomagolásban és bontatlan állapotban tudunk fogadni.
13. Az intézménybe hozható személyes használati tárgyak köre

13.1. Az intézménybe bevihető személyes használati tárgy lehet rádió, magnó, könyvek, illetve azon tárgyak köre, amelyet az ellátott saját szobájában el tud helyezni.

13.2. Az intézményben háziállatok tartása nem lehetséges. 
13.3. Veszélyeztető tárgyak köre: tilos az intézmény területére behozni és birtokolni a közbiztonságra, életre veszélyes minden olyan eszközt, mely az intézményben élők testi épségére közvetlen veszélyt jelent. 

Az intézménybe az elláttak által behozott személyes tárgyak közül veszélyesnek a következők minősülnek.
- bármi nemű fegyver, ütő-, vágó-, ill. szúróeszköz – kivéve, amely az étkezéshez szükséges, de nem jelent veszélyt önmagára, társaira, vagy az intézmény munkatársaira.
Elektromos berendezéseket az ellátottak csak az intézményvezető beleegyezésével tarthatnak maguknál. Az elektromos berendezéseknek rendelkeznie kell a megfelelő érintésvédelmi tanúsítvánnyal. 

14. Az érték- és vagyonmegőrzésre átvett tárgyak átvételének és kiadásának szabályai
14.1. Az érték- és vagyonmegőrzésre átvett tárgyakról az intézményvezetője tételes felsorolás alapján átvételi elismervényt készít, és annak egy példányát átadja az ellátást igénybevevőnek, illetve törvényes képviselőjének. Az értéktárgyak átadását és átvételét két tanú jelenlétében kell elvégezni. Az értéktárgyak biztonságos megőrzéséről az intézmény vezetője gondoskodik.

14.2. Az autizmussal élő személy készpénzének kezelése saját vagy törvényes képviselőjének írásbeli nyilatkozata szerint elkülönítetten van kezelve. Felhasználásáról külön nyilvántartás van vezetve. Az elhelyezett készpénz elsősorban a személyes szükségletek kielégítését szolgálja. 

15. A ruházattal, textíliával, tisztálkodó szerekkel való ellátás, valamint a ruházat és textília tisztításának és javításának rendje
Az intézményi ellátottaknak megfelelő minőségű és az évszakhoz, az időjáráshoz igazodó, ápolt, tiszta öltözettel kell rendelkezniük. Az Autista Segítő Központ ellátottainak kulturált öltözködését az ápolók- gondozók kötelesek segíteni. A ruhákat a szülők biztosítják, évszaknak megfelelően.  Ha az ellátott nem rendelkezik elegendő, illetve megfelelő saját ruházattal, akkor az intézmény biztosítja számára a szociális törvényben is meghatározott ruházatot, ami a következő: legalább három váltás fehérnemű és hálóruha, valamint az évszaknak megfelelő, legalább két váltás felsőruházat és utcai cipő. Az intézmény által biztosított ruházat az intézmény tulajdonát képezi. 

15.1. Az intézményben élő személy saját ruházatát használja. Az ellátott, saját vagy törvényes képviselője beleegyezésével adományból kapott ruhaneműt is használhat.

15.2. Az intézményben biztosítja ellátottjai számára az ágyneműt, törölközőt és annak tisztítását, javítását. 

15.3. A ruházatot, textíliát, ágyneműt a lakóotthonban elhelyezett mosógép használatával tisztítják, azok javítását részben szülője vagy gondnoka, részben az intézmény látja el. 

Az intézményi ellátottaknak megfelelő minőségű és mennyiségű textíliával kell rendelkezniük. Az intézményben közvetlenül az ellátottakkal foglalkozó személyek kötelesek közreműködni a textíliával kapcsolatos ellátási feladatok végrehajtásában, a megfelelően tiszta, kulturált, higiénikus környezet megtartásában. Ha az ellátott nem rendelkezik elegendő, illetve megfelelő saját textíliával, akkor az intézmény biztosítja legalább a váltás ágyneműt és a tisztálkodást segítő textíliát.

15.4. Alaptisztálkodó szerekkel az ellátottakat az intézmény látja el, igényeikhez mérten. Az alaptisztálkodási szereken túli igényeket az ellátott, vagy annak törvényes képviselője elégíti ki. A tisztálkodási szerekkel való ellátás célja, hogy az ellátottak számára folyamatosan biztosítva legyen a tisztálkodás lehetősége.
16. Az intézményi jogviszony megszűnésének szabályai
16.1. Az intézményi jogviszony megszüntetését az ellátott, vagy annak törvényes képviselője írásban kezdeményezheti.

16.2. Az intézményi jogviszony megszűnhet az intézmény jogutód nélküli megszűnésével.
16.3. Az intézményi jogviszony megszűnhet a határozott idejű elhelyezés esetén a megállapodásban megjelölt időtartam lejártával, kivéve, ha a szociális törvény rendelkezése alapján az elhelyezés meghosszabbítható.

16.4. Az intézményvezető az intézményi jogviszonyt megszüntetheti, ha az ellátott a házirendet súlyosan megsérti. 

16.5. Megszűnik az intézményi jogviszony Szakértői Bizottság vagy a szakorvos véleménye alapján, vagy ha az ellátott egy másik intézménybe történő elhelyezése indokolt.
16.6. Megszűnik továbbá az intézményi jogviszony az ellátott halála esetén.

Az Igazgató az ellátás megszüntetéséről, valamint a megszüntetés ellen tehető panaszról írásban értesíti a jogosultat, illetve törvényes képviselőjét. Ha a megszüntetéssel a jogosult, illetve törvényes képviselője nem ért egyet, az értesítés kézhezvételétől számított nyolc napon belül az intézmény fenntartójához fordulhat. 
Az intézményi jogviszony megszűnése esetén az intézményvezető értesíti a jogosultat, illetve a törvényes képviselőjét:
· a személyes használati tárgyak és a megőrzésre átvett értékek, vagyontárgyak elvitelének határidejéről, rendjéről és feltételeiről,
· az esedékes, illetve hátralékos térítési díj befizetési kötelezettségéről,

17. Az egyéni és a közösségi vallásgyakorlásra vonatkozó szabályok

17.1. Az Autista Segítő Központ egyházi intézmény. Az autizmussal élő ellátottaknak joguk van felekezeti hovatartozásuk szerinti vallásgyakorlására.

17.2. Az intézmény minden ellátottjának lehetősége van hitélet gyakorlására a lakóotthonon belüli életben is.
17.3. Az intézmény kiemelten fontosnak tartja az egyházi ünnepek közös megünneplését.

A közösségi vallásgyakorlat színhelye: a gyöngyösi Ferences templom,  karácsondi katolikus templom és a lakóotthon nappalija.
18. Az intézmény alapfeladatát meghaladó programok, szolgáltatások köre és térítési díjai
18.1. Az intézmény az alapszolgáltatásokat meghaladó terápiákat, szolgáltatásokat, programokat is szervezhet. Ezek a programok figyelembe veszik az ellátottak igényeit valamint az autizmusuk specifikus fejlesztés alapelveit. 

18. 2. Amennyiben az intézmény a megállapodásban megjelölt szolgáltatásokon felül egyéb programokat, terápiákat, szolgáltatásokat is nyújt igény esetén, azok elszámolása önköltségi áron, külön térítés ellenében történik.
19. Az intézményben elhunytak eltemettetésének megszervezése

19.1. A bentlakásos intézményben elhunytakkal kapcsolatos teendők ellátását az intézmény vezetője szervezi. Ennek keretében kell gondoskodni az elhunyt

· elkülönítéséről,

· végtisztességre való felkészítéséről,

· a törvényes képviselő/gondnok, valamint az Szt. 20. §-a szerinti nyilvántartásban szereplő hozzátartozó értesítéséről,

· ingóságainak számbavételéről, megőrzéséről, letétbe helyezéséről, valamint a hagyatéki végzést követően az örökösöknek történő átadásáról.

19.2. Az elhunyt ingóságairól a halál beálltát követően azonnal jegyzéket készít a haláleset időpontjában műszakot vezető dolgozó. A jegyzéket két tanúval alá kell íratni.

19.3.  A közeli hozzátartozó értesítéséről legkésőbb a halálesetet követő napon kell gondoskodni. Az eltemettetés megszervezéséről a hozzátartozók gondoskodnak.

19.4.  Ha az elhunyt halála előtt az eltemettetéséről rendelkezett az intézmény felé és a takarékbetétje elhelyezésekor kedvezményezettként az intézményt jelölte meg elhalálozása esetére, az intézményvezető a visszafizetett takarékbetétből gondoskodik a temetésről.

19.5. Az intézmény vezetője - amennyiben nincs, vagy nem lelhető fel az eltemettetésre köteles személy, vagy az eltemettetésre köteles személy nem gondoskodik a temetésről - az elhunyt személy köztemetésének elrendelése iránt intézkedik a haláleset szerint illetékes települési önkormányzat polgármesterénél.

19.6. Ha a hozzátartozó az elhunyt intézményben maradt ingóságaiért a hagyatéki végzés jogerőre emelkedését követően nem jelentkezik, az intézményvezető határidő megjelölésével felszólítja annak átvételére. Ha az örökös a kitűzött határidő elteltéig az ingóságot nem szállítja el, az intézmény azt értékesítheti vagy felhasználhatja (Ptk. 5:9-5:12. §-a).
20. Záró rendelkezések

20.1. A házirend a fenntartó jóváhagyása után lép hatályba és visszavonásig érvényes. 
20.2. A házirendet nyilvánosságra kell hozni. Az elfogadott házirend egy példánya megtalálható az intézmény irattárában, egy példány megtalálható az intézmény faliújságján, ahol bárki nyilvánosan hozzáférhet. 

20.3. A házirend egy példányát minden ellátott, vagy annak törvényes képviselője megkapja az ellátási szerződés aláírásakor.

20.4. A házirend módosítására javaslatot tehet a fenntartó, az ellátottak, vagy az ellátottak képviseletében az érdekképviseleti fórum.

20.5. Az intézmény vezetősége minden évben áttekinti a házirendet és felülvizsgálja annak tartalmát.

20.6. Jelen házirend tartalmával és értelmezésével kapcsolatban bárki fordulhat kérdéssel az intézmény igazgatójához.

20.7. Jelen házirend a fenntartói jóváhagyást követően hatályos. 
20.8. Jelen házirend jóváhagyását az intézmény vezetője kezdeményezi a Magyarok Nagyasszonya Ferences Rendtartománynál.
Nyilatkozat
Alulírottak:

…………………………………………………………….………………………(ellátott)

………………………………………………………….(hozzátartozó/törvényes képviselő)

nyilatkozom, hogy az intézmény vezetője tájékoztatási kötelezettségének eleget tett. A házirendben  foglaltakat tudomásul vettem és annak tartalmával egyet értek.
Karácsond, 20…..év……………………..hó……..nap
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